GOVERNO DO ESTADO DE SAO PAULO
SECRETARIA DE AGRICULTURA E ABASTECIMENTO

EDITAL DE PREGAO ELETRONICO OBJETIVANDO A PRESTAGAO DE SERVICOS CONTINUOS -
PARTICIPACAO AMPLA

EDITAL DE PREGAO ELETRONICO GSA. n.° 04/2021.
PROCESSO SAA-PRC-2020/05392.

OFERTA DE COMPRA N° 1301010000120210C00005.

ENDERECO ELETRONICO: www.bec.sp.gov.br

DATA DO INiCIO DO PRAZO PARA ENVIO DA PROPOSTA ELETRONICA: 30/08/2021
DATA E HORA DA ABERTURA DA SESSAO PUBLICA: 13/09/2021 as 10h00

A SECRETARIA DE AGRICULTURA E ABASTECIMENTO, por intermédio do Senhor RICARDO

LORENZINI BASTOS, RG n° 32.692.083-3 e CPF/MF n° 214.372.518-38, Chefe de Gabinete, usando a

competéncia delegada pelos artigos 3° e 7°, inciso |, do Decreto Estadual n® 47.297, de 06 de novembro

de 2002, torna publico que se acha aberta, nesta unidade, situada a Praca Ramos de Azevedo, 254,

Centro, Sao Paulo/SP, CEP 01037-912, licitacao na modalidade PREGAO, a ser realizada por intermédio

do sistema eletronico de contratagdes denominado “Bolsa Eletronica de Compras do Governo do Estado
de Sdo Paulo — Sistema BEC/SP”, com utilizacdo de recursos de tecnologia da informacdo, denominada

PREGAO ELETRONICO, objetivando a PRESTAGAO DE SERVICOS ATINENTES A OPERACAO E GESTAO

DE CENTRAL DE ATENDIMENTO TELEFONICO RECEPTIVO E ATIVO sob o regime de empreitada por

preco unitario, que sera regida pela Lei Federal n°® 10.520/2002, pelo Decreto Estadual n® 49.722/2005 e
pelo regulamento anexo a Resolucdao CC-27, de 25 de maio de 2006, aplicando-se, subsidiariamente, no
que couberem, as disposicOes da Lei Federal n° 8.666/1993, do Decreto Estadual n°® 47.297/2002, do
regulamento anexo a Resolucao CEGP-10, de 19 de novembro de 2002, e demais normas regulamentares

aplicaveis a espécie.

As propostas deverdo obedecer as especificagdes deste instrumento convocatorio e seus anexos e ser
encaminhadas por meio eletronico apds o registro dos interessados em participar do certame e o
credenciamento de seus representantes no Cadastro Unificado de Fornecedores do Estado de Sao Paulo

— CAUFESP.
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A sessao publica de processamento do Pregao Eletronico sera realizada no enderego eletrOnico
www.bec.sp.gov.br, no dia e hora mencionados no preambulo deste Edital, e sera conduzida pelo
Pregoeiro com o auxilio da equipe de apoio, designados nos autos do processo em epigrafe e indicados

no sistema pela autoridade competente.

1. OBJETO

1.1. Descricao. A presente licitagdo tem por objeto a prestacdo de servicos atinentes a operacao e

gestdo de central de atendimento telefonico receptivo e ativo, conforme especificacbes constantes

do Termo de Referéncia que integra este Edital como Anexo .

2. PARTICIPACAO NA LICITACAO

2.1. Participantes. Poderao participar do certame todos os interessados em contratar com a

Administracdo Estadual que estejam registrados no CAUFESP, que atuem em atividade econdmica

compativel com o seu objeto, sejam detentores de senha para participar de procedimentos eletrénicos e

tenham credenciado os seus representantes na forma estabelecida no regulamento que disciplina a

inscricao no referido Cadastro.

2.1.1. O registro no CAUFESP, o credenciamento dos representantes que atuardo em nome da
licitante no sistema de pregéao eletrénico e a senha de acesso deverdo ser obtidos anteriormente
a abertura da sessao publica e autorizam a participacdo em qualquer pregao eletronico realizado
por intermédio do Sistema BEC/SP.

2.1.2. O registro no CAUFESP é gratuito. As informacdes a respeito das condi¢des exigidas e dos
procedimentos a serem cumpridos para a inscricdo no Cadastro, para o credenciamento de
representantes e para a obtencdo de senha de acesso estdo disponiveis no endereco eletronico
www.bec.sp.gov.br.

2.2. Vedagoes. Nao sera admitida a participacao, neste certame licitatorio, de pessoas fisicas ou juridicas:
2.2.1. Que estejam com o direito de licitar e contratar temporariamente suspenso, ou que tenham
sido impedidas de licitar e contratar com a Administracdo Publica estadual, direta e indireta, com
base no artigo 87, inciso Ill, da Lei Federal n°® 8.666/1993 e no artigo 7° da Lei Federal n°
10.520/2002;

2.2.2. Que tenham sido declaradas inidoneas pela Administracdo Publica federal, estadual ou

municipal, nos termos do artigo 87, inciso IV, da Lei Federal n° 8.666/1993;
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2"23 Que possuam vinculo de natureza técnica, comercial, econdmica, financeira ou trabalhista
com a autoridade competente, o Pregoeiro, o subscritor do edital ou algum dos membros da
respectiva equipe de apoio, nos termos do artigo 9° da Lei Federal n® 8.666/1993;
2.2.4. Que ndo tenham representacao legal no Brasil com poderes expressos para receber citagdo
e responder administrativa ou judicialmente;
2.2.5. Que estejam reunidas em consércio ou sejam controladoras, coligadas ou subsidiarias entre
Si;
2.2.6. Que tenham sido proibidas pelo Plenario do CADE de participar de licitacbes promovidas
pela Administragcdo Publica federal, estadual, municipal, direta e indireta, em virtude de pratica de
infracdo a ordem econdmica, nos termos do artigo 38, inciso I, da Lei Federal n® 12.529/2011;
2.2.7. Que estejam proibidas de contratar com a Administracdo Publica em virtude de sangdo
restritiva de direito decorrente de infracdo administrativa ambiental, nos termos do art. 72, § 8°,
inciso V, da Lei Federal n° 9.605/1998;
2.2.8. Que tenham sido proibidas de contratar com o Poder Publico em razédo de condenacdo por
ato de improbidade administrativa, nos termos do artigo 12 da Lei Federal n® 8.429/1992;
2.2.9. Que tenham sido declaradas inidoneas para contratar com a Administracdo Publica pelo
Plenario do Tribunal de Contas do Estado de S&o Paulo, nos termos do artigo 108 da Lei
Complementar Estadual n°® 709/1993;
2.2.10. Que tenham sido suspensas temporariamente, impedidas ou declaradas inidoneas para
licitar ou contratar com a Administracdo Publica estadual, direta e indireta, por desobediéncia a
Lei de Acesso a Informacao, nos termos do artigo 33, incisos IV e V, da Lei Federal n°® 12.527/2011
e do artigo 74, incisos IV e V, do Decreto Estadual n°® 58.052/2012;
2.2.11. Que sejam sociedades cooperativas, tendo em vista a vedagdo constante do § 1° do artigo
1° do Decreto Estadual n° 55.938, de 21 de junho de 2010, com a redagdo dada pelo Decreto
Estadual n® 57.159, de 21 de julho de 2011.
2.3. Inexisténcia de fato impeditivo a participacao. A participacdo no certame esta condicionada,
ainda, a que o interessado declare, ao acessar o ambiente eletrénico de contratacdes do Sistema BEC/SP,
mediante assinalacdo nos campos préprios, que inexiste qualquer fato impeditivo de sua participacdo no
certame ou de sua contratagcao, bem como que conhece e aceita os regulamentos do Sistema BEC/SP,

relativos a Dispensa de Licitacdo, Convite e Pregdo Eletronico.
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2.4. Uso do sistema BEC/SP. A licitante responde integralmente por todos os atos praticados no pregao
eletronico, por seus representantes devidamente credenciados, assim como pela utilizagdo da senha de
acesso ao sistema, ainda que indevidamente, inclusive por pessoa nado credenciada como sua
representante. Em caso de perda ou quebra do sigilo da senha de acesso, cabera ao interessado efetuar o
seu cancelamento por meio do sitio eletronico www.bec.sp.gov.br (opcdo “"CAUFESP”), conforme
Resolucao CC-27, de 25 de maio de 2006.

2.5.Cada representante credenciado podera representar apenas uma licitante em cada pregao eletronico.
2.6.0 envio da proposta vinculara a licitante ao cumprimento de todas as condicbes e obrigacoes
inerentes ao certame.

2.7. Direito de preferéncia. Para o exercicio do direito de preferéncia de que trata o item 5.6, bem como
para a fruicdo do beneficio de habilitacdo previsto na alinea “f" do item 5.9, a condicdo de microempresa,
de empresa de pequeno porte ou de cooperativa que preencha as condi¢bes estabelecidas no art. 34, da
Lei Federal n°® 11.488/2007, devera constar do registro da licitante junto ao CAUFESP, sem prejuizo do
disposto nos itens 4.1.4.3 a 4.1.4.4 deste Edital.

3. PROPOSTAS
3.1. Envio. As propostas deverdo ser enviadas por meio eletronico disponivel no endereco
www.bec.sp.gov.br na opcao "PREGAO-ENTREGAR PROPOSTA", desde a divulgacdo da integra do Edital
no referido endereco eletronico até o dia e horario previstos no preambulo para a abertura da sessao
publica, devendo a licitante, para formula-las, assinalar a declaracdo de que cumpre integralmente os
requisitos de habilitacdo constantes do Edital.
3.2. Precos. Os precos unitarios e total para a prestacdo dos servicos serdao ofertados no formulario
eletrénico proprio, em moeda corrente nacional, em algarismos, apurados nos termos do item 3.3, sem
inclusdo de qualquer encargo financeiro ou previsdo inflacionaria. Nos precos propostos deverdo estar
incluidos, além do lucro, todas as despesas e custos diretos ou indiretos relacionados a prestacao de
servicos, tais como tributos, remuneragdes, despesas financeiras e quaisquer outras necessarias ao
cumprimento do objeto desta licitacdo, inclusive gastos com transporte.
3.2.1. As propostas nao poderdo impor condi¢cbes e deverdo limitar-se ao objeto desta licitagdo,
sendo desconsideradas quaisquer alternativas de preco ou qualquer outra condi¢do nao prevista no

Edital e seus anexos.
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3.2.2. O licitante devera arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento de
sua proposta, inclusive quanto aos custos variaveis decorrentes de fatores futuros, mas que sejam
previsiveis em seu ramo de atividade, tais como aumentos de custo de mado-de-obra decorrentes de
negociagado coletiva ou de dissidio coletivo de trabalho.
3.2.3. Simples Nacional. As microempresas e empresas de pequeno porte impedidas de optar pelo
Simples Nacional, ante as vedagdes previstas na Lei Complementar Federal n® 123/2006, nao
poderao aplicar os beneficios decorrentes desse regime tributario diferenciado em sua proposta,
devendo elabora-la de acordo com as normas aplicaveis as demais pessoas juridicas, sob pena de
nao aceitacao dos pregos ofertados pelo Pregoeiro.
3.2.3.1. Caso venha a ser contratada, a microempresa ou empresa de pequeno porte na
situagdo descrita no item 3.2.3 devera requerer ao 6rgao fazendario competente a sua exclusdo
do Simples Nacional até o ultimo dia util do més subsequente aquele em que celebrado o
contrato, nos termos do artigo 30, caput, inciso I, e §1°, inciso Il, da Lei Complementar Federal
n°® 123/2006, apresentando a Administragdo a comprovacdo da exclusédo ou o seu respectivo
protocolo.
3.2.3.2. Se a contratada nao realizar espontaneamente o requerimento de que trata o item
3.2.3.1, cabera ao ente publico contratante comunicar o fato ao 6rgao fazendario competente,
solicitando que a empresa seja excluida de oficio do Simples Nacional, nos termos do artigo
29, inciso |, da Lei Complementar Federal n° 123/2006.
3.3. Data de referéncia. A proposta de prego devera ser orcada em valores vigentes em Setembro de
2021, que sera considerada a data de referéncia de precos.
3.4. Validade da proposta. Na auséncia de indicacdo expressa em sentido contrario no Anexo Il, o

prazo de validade da proposta sera de 60 (sessenta) dias contados a partir da data de sua apresentacao.

4. HABILITAGAO
4.1. O julgamento da habilitacdo se processara mediante o exame dos documentos a seguir relacionados,

os quais dizem respeito a:

4.1.1. HABILITAGAO JURIDICA
a) Registro empresarial na Junta Comercial, no caso de empresario individual ou Empresa Individual de

Responsabilidade Limitada - EIRELI;



GOVERNO DO ESTADO DE SAO PAULO
SECRETARIA DE AGRICULTURA E ABASTECIMENTO

b) Ato constitutivo, estatuto ou contrato social atualizado e registrado na Junta Comercial, em se
tratando de sociedade empresaria ou cooperativa, devendo o estatuto, no caso das cooperativas, estar
adequado a Lei Federal n° 12.690/2012;

c¢) Documentos de eleicdo ou designacao dos atuais administradores, tratando-se de sociedades
empresarias ou cooperativas;

d) Ato constitutivo atualizado e registrado no Registro Civil de Pessoas Juridicas, tratando-se de
sociedade ndo empresaria, acompanhado de prova da diretoria em exercicio;

e) Decreto de autorizacao, tratando-se de sociedade empresaria estrangeira em funcionamento no Pais, e
ato de registro ou autorizacdo para funcionamento expedido pelo 6rgdo competente, quando a atividade

assim o exigir;

4.1.2. REGULARIDADE FISCAL E TRABALHISTA

a) Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas, do Ministério da Fazenda (CNPJ);

b) Prova de inscri¢do no cadastro de contribuintes estadual ou municipal, relativo a sede ou domicilio do
licitante, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto do certame;

c) Certificado de regularidade do Fundo de Garantia por Tempo de Servico (CRF - FGTS);

d) Certiddo negativa, ou positiva com efeitos de negativa, de débitos trabalhistas (CNDT);

e) Certiddo negativa, ou positiva com efeitos de negativa, de Débitos relativos a Créditos Tributarios
Federais e a Divida Ativa da Uniao;

f) Certidao emitida pela Fazenda Estadual da sede ou domicilio da licitante que comprove a regularidade
de débitos tributarios relativos ao Imposto sobre Operag¢des relativas a Circulacdo de Mercadorias e
sobre PrestacOes de Servicos de Transporte Interestadual, Intermunicipal e de Comunicacao - ICMS;

g) Certiddo emitida pela Fazenda Municipal da sede ou domicilio da licitante que comprove a

regularidade de débitos tributarios relativos ao Imposto sobre Servicos de Qualquer Natureza — ISSQN.

4.1.3. QUALIFICACAO ECONOMICO-FINANCEIRA

a) Certidao negativa de faléncia, recuperacao judicial ou extrajudicial, expedida pelo distribuidor da sede
da pessoa juridica ou do domicilio do empresario individual;

a.1) Se a licitante for sociedade ndo empresaria, a certiddo mencionada na alinea "a" devera ser
substituida por certiddo cujo conteddo demonstre a auséncia de insolvéncia civil, expedida pelo

distribuidor competente;
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a.2) Caso o licitante esteja em recuperacao judicial ou extrajudicial, deverd ser comprovado o
acolhimento do plano de recuperacao judicial ou a homologacao do plano de recuperagao extrajudicial,

conforme o caso.

4.1.4. DECLARAGOES E OUTRAS COMPROVAGOES
4.1.4.1. Declaracao subscrita por representante legal da licitante, em conformidade com o modelo
constante do Anexo lll.1, atestando que:
a) se encontra em situacdo regular perante o Ministério do Trabalho no que se refere a
observancia do disposto no inciso XXXIll do artigo 7.° da Constituicdo Federal, na forma do
Decreto Estadual n°. 42.911/1998;
b) ndo se enquadra em nenhuma das vedacdes de participacao na licitagdo do item 2.2 deste
Edital;
€) cumpre as normas relativas a saude e seguranga do trabalho, nos termos do artigo 117,
paragrafo unico, da Constituicdo Estadual;
d) atendera, na data da contratacdo, ao disposto no artigo 5°-C e se compromete a ndo
disponibilizar empregado que incorra na vedagao prevista no artigo 5°-D, ambos da Lei Federal
n° 6.019/1974, com redagao dada pela Lei Federal n°® 13.467/2017.
4.1.4.2. Declaracao subscrita por representante legal da licitante, em conformidade com o modelo
constante do Anexo Ill.2, afirmando que sua proposta foi elaborada de maneira independente e que
conduz seus negocios de forma a coibir fraudes, corrupcao e a pratica de quaisquer outros atos lesivos a
Administracdo Publica, nacional ou estrangeira, em atendimento a Lei Federal n° 12.846/ 2013 e ao
Decreto Estadual n°® 60.106/2014.
4.1.4.3. Em se tratando de microempresa ou de empresa de pequeno porte, declaracao subscrita por
representante legal da licitante, em conformidade com o modelo constante do Anexo 1l1.3, declarando
seu enquadramento nos critérios previstos no artigo 3° da Lei Complementar Federal n° 123/2006, bem
como sua nao inclusdo nas vedacdes previstas no mesmo diploma legal.
4.1.4.4. Comprovacao da condicio de ME/EPP. Sem prejuizo da declaracao exigida no item 4.1.4.3 e
admitida a indicacdo, pelo licitante, de outros meios e documentos aceitos pelo ordenamento juridico
vigente, a condi¢do de microempresa ou de empresa de pequeno porte sera comprovada da seguinte

forma:
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4.1.4.4.1. Se sociedade empresaria, pela apresentagdo de certiddo expedida pela Junta Comercial
competente;

4.1.4.4.2. Se sociedade simples, pela apresentacao da “Certiddo de Breve Relato de Registro de
Enquadramento de Microempresa ou Empresa de Pequeno Porte”, expedida pelo Cartério de

Registro de Pessoas Juridicas;

4.1.5. QUALIFICAGAO TECNICA

4.1.5.1. A proponente devera apresentar atestado(s) de bom desempenho anterior em contrato da
mesma natureza, de complexidade tecnoldgica e operacional igual ou superior, fornecido(s) por
pessoa(s) juridica(s) de direito publico ou privado, que especifique(m) em seu objeto necessariamente os
tipos de servicos realizados, com indicacbes das quantidades, prazo contratual, datas de inicio e término,

e local da prestacao dos servigos;

4.1.5.1.1. O(s) atestado(s) devera(do) conter a identificacdo da pessoa juridica emitente bem como o

nome, o cargo do signatario e telefone para contato.

4.2, DISPOSIC()ES GERAIS SOBRE OS DOCUMENTOS DE HABILITAQI\O

4.2.1. Na hipétese de nado constar prazo de validade nas certiddes apresentadas, a Administracdo aceitara
como validas as expedidas nos 180 (cento e oitenta) dias imediatamente anteriores a data de
apresentacdo das propostas.

4.2.2. O Pregoeiro, a seu critério, podera diligenciar para esclarecer duvidas ou confirmar o teor das
declaracdes solicitadas no item 4.1.4 deste Edital e das comprovagdes de qualificacdo econdmico-
financeira e de qualificacao técnica (caso exigidas nos itens 4.1.3 e 4.1.5), aplicando-se, em caso de
falsidade, as san¢des penais e administrativas pertinentes.

4.2.3. Caso o objeto contratual venha a ser cumprido por filial da licitante, os documentos exigidos no
item 4.1.2 deverao ser apresentados tanto pela matriz quanto pelo estabelecimento que executara o
objeto do contrato.

4.2.4. O licitante que se considerar isento ou imune de tributos relacionados ao objeto da licitagao, cuja
regularidade fiscal seja exigida no presente Edital, deverda comprovar tal condicdo mediante a
apresentacdo de declaracdo emitida pela correspondente Fazenda do domicilio ou sede, ou outra

equivalente, na forma da lei.
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5. SESSAO PUBLICA E JULGAMENTO
5.1. Abertura das propostas. No dia e horario previstos neste Edital, o Pregoeiro dara inicio a sessao
publica do pregao eletronico, com a abertura automatica das propostas e a sua divulgacao pelo sistema
na forma de grade ordenatéria, em ordem crescente de pregos.
5.2. Analise. A analise das propostas pelo Pregoeiro se limitara ao atendimento das condi¢des
estabelecidas neste Edital e seus anexos e a legislagdo vigente.
5.2.1. Serao desclassificadas as propostas:
a) cujo objeto ndo atenda as especificagdes, prazos e condig¢des fixados neste Edital;
b) que apresentem preco baseado exclusivamente em proposta das demais licitantes;
c) apresentadas por licitante impedida de participar, nos termos do item 2.2 deste Edital;
d) que apresentem precos unitarios ou total simbdlicos, irrisérios ou de valor zero,
incompativeis com os pregos dos insumos ou salarios de mercado;
e) formuladas por licitantes participantes de cartel, conluio ou qualquer acordo colusivo
voltado a fraudar ou frustrar o carater competitivo do certame licitatorio.
5.2.2. A desclassificagdo se dara por decisao motivada do Pregoeiro, observado o disposto no artigo
43, 839, da Lei Federal n°® 8.666/1993.
5.2.3. Serao desconsideradas ofertas ou vantagens baseadas nas propostas das demais licitantes.
5.24. O eventual desempate de propostas do mesmo valor sera promovido pelo sistema, com
observancia dos critérios legais estabelecidos para tanto.
5.3. Nova grade ordenatoria sera divulgada pelo sistema, contendo a relagdo das propostas classificadas
e das desclassificadas.
5.4. Lances. Sera iniciada a etapa de lances com a participacdao de todas as licitantes detentoras de
propostas classificadas.
5.4.1. Os lances deverao ser formulados exclusivamente por meio do sistema eletronico em valores
distintos e decrescentes, inferiores a proposta de menor preco ou ao Ultimo valor apresentado pela
prépria licitante ofertante, observada em ambos os casos a redu¢do minima fixada no item 5.4.2,
aplicavel, inclusive, em relacdo ao primeiro formulado, prevalecendo o primeiro lance recebido,
quando ocorrerem 02 (dois) ou mais lances do mesmo valor.
5.4.2. O valor de reducdo minima entre os lances sera de R$ 1.000,00 (um mil reais) e incidira sobre

o valor mensal.
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5.4.3. A etapa de lances tera a duracdo de 15 (quinze) minutos.
5.4.3.1. A duragdo da etapa de lances sera prorrogada automaticamente pelo sistema, visando
a continuidade da disputa, quando houver lance admissivel ofertado nos ultimos 03 (trés)
minutos do periodo de que trata o item 5.4.3 ou nos sucessivos periodos de prorrogagao
automatica.
5.4.3.2. Nao havendo novos lances ofertados nas condicdes estabelecidas no item 5.4.3.1, a
duracdo da prorrogacdo encerrar-se-a, automaticamente, quando atingido o terceiro minuto
contado a partir do registro no sistema do ultimo lance que ensejar prorrogacao.
5.4.4. No decorrer da etapa de lances, as licitantes serdo informadas pelo sistema eletronico:
54.4.1. dos lances admitidos e dos invalidos, horarios de seus registros no sistema e
respectivos valores;
5.4.4.2. do tempo restante para o encerramento da etapa de lances.
5.4.5. A etapa de lances sera considerada encerrada findos os periodos de duracao indicados no item
5423.
5.5. Classificacdo. Encerrada a etapa de lances, o sistema divulgara a nova grade ordenatéria contendo a
classificacao final, em ordem crescente de valores, considerando o ultimo preco admitido de cada
licitante.
5.6. Empate ficto. Com base na classificacdo a que alude o item 5.5, sera assegurada as licitantes
microempresas e empresas de pequeno porte preferéncia a contratacdo, observadas as seguintes regras:
5.6.1. A microempresa ou empresa de pequeno porte detentora da proposta de menor valor, dentre
aquelas cujos valores sejam iguais ou superiores até 5% (cinco por cento) ao valor da proposta
melhor classificada, sera convocada pelo Pregoeiro para que apresente preco inferior ao da melhor
classificada no prazo de 5 (cinco) minutos, sob pena de preclusdo do direito de preferéncia. Caso
haja propostas empatadas, a convocagao recaira sobre a licitante vencedora de sorteio.
5.6.2. Ndo havendo a apresentacdo de novo preco, inferior ao prego da proposta melhor classificada,
serdo convocadas para o exercicio do direito de preferéncia, respeitada a ordem de classificacdo, as
demais microempresas e empresas de pequeno porte cujos valores das propostas se enquadrem nas
condi¢des indicadas no item 5.6.1.
5.6.3. Caso a detentora da melhor oferta, de acordo com a classificagdo de que trata o item 5.5, seja
microempresa ou empresa de pequeno porte, ndo sera assegurado o direito de preferéncia,

passando-se, desde logo, a negociagao do prego.



GOVERNO DO ESTADO DE SAO PAULO
SECRETARIA DE AGRICULTURA E ABASTECIMENTO

5.7. Negociacdo. O Pregoeiro podera negociar com o autor da oferta de menor valor mediante troca de
mensagens abertas no sistema, com vistas a reducdo do preco.
5.8. Aceitabilidade. Ap6s a negociagdo, se houver, o Pregoeiro examinara a aceitabilidade do menor
preco, decidindo motivadamente a respeito.
5.8.1. A aceitabilidade dos precos sera aferida com base nos valores de mercado vigentes na data
de referéncia de precos, apurados mediante pesquisa realizada pela Unidade Compradora que sera
juntada aos autos por ocasidao do julgamento.
5.8.2. Nao serao aceitas as propostas que tenham sido apresentadas por microempresas ou
empresas de pequeno porte impedidas de optar pelo Simples Nacional e que, ndo obstante,
tenham considerado os beneficios desse regime tributario diferenciado.
5.8.3. Na mesma sessdo publica, o Pregoeiro solicitara da licitante detentora da melhor oferta o
envio, no campo proprio do sistema, da planilha de proposta detalhada, elaborada de acordo com
o modelo do Anexo Il deste Edital, contendo os pregos unitarios e o novo valor total para a
contratacao a partir do valor total final obtido no certame.
5.8.3.1. O Pregoeiro podera a qualquer momento solicitar as licitantes a composicao de
precos unitarios de servicos e/ou de materiais/equipamentos, bem como os demais
esclarecimentos que julgar necessarios.
5.8.3.2. A critério do Pregoeiro, a sessao publica podera ser suspensa por até 02 (dois) dias
Uteis para a apresentacdo da planilha de proposta em conformidade com o modelo do
Anexo Il.
5.8.3.3. Se a licitante detentora da melhor oferta deixar de cumprir a obrigacdo estabelecida
no item 5.8.3, sua proposta nao sera aceita pelo Pregoeiro.
5.8.3.4. No formulario eletrénico de encaminhamento da proposta devera(ao) ser anexado(s)
arquivo contendo: Planilha de composicdo de custo unitario em conformidade com o

Anexo II.1.

5.9. Exame das condicoes de habilitacao. Considerada aceitavel a oferta de menor preco, passara o
Pregoeiro ao julgamento da habilitacdo, observando as seguintes diretrizes:
a) Verificacdo dos dados e informacbes do autor da oferta aceita, constantes do CAUFESP e

extraidos dos documentos indicados no item 4 deste Edital;
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b) Caso os dados e informacdes constantes no CAUFESP ndo atendam aos requisitos estabelecidos
no item 4 deste Edital, o Pregoeiro verificara a possibilidade de suprir ou sanear eventuais omissdes
ou falhas mediante consultas efetuadas por outros meios eletronicos habeis de informagdes. Essa
verificacdo serad certificada pelo Pregoeiro na ata da sessdo publica, devendo ser anexados aos
autos os documentos obtidos por meio eletronico, salvo impossibilidade devidamente certificada e
justificada;
c) A licitante podera suprir eventuais omissdes ou sanear falhas relativas ao cumprimento dos
requisitos e condi¢cbes de habilitagdo estabelecidos neste Edital mediante a apresentagdao de
documentos, preferencialmente no campo préprio do Sistema BEC/SP ou por correio eletronico a
ser fornecido pelo Pregoeiro no chat do sistema, desde que os envie no curso da propria sessao
publica e antes de ser proferida a decisdo sobre a habilitacdo.
d) A Administragdo ndo se responsabilizara pela eventual indisponibilidade dos meios eletrénicos
habeis de informacdes, no momento da verificacdo a que se refere a alinea “b”, ou dos meios para
a transmissao de cdpias de documentos a que se refere a alinea “c”, ambas deste subitem 5.9,
ressalvada a indisponibilidade de seus proprios meios. Na hipdtese de ocorrerem essas
indisponibilidades e/ou ndo sendo supridas ou saneadas as eventuais omissdes ou falhas, na forma
prevista nas alineas “b" e “c”, a licitante sera inabilitada, mediante decisdo motivada;
e) Os originais ou copias autenticadas por tabelido de notas dos documentos enviados na forma
constante da alinea “c” deverao ser apresentados no endereco indicado no preambulo deste Edital,
em até 02 (dois) dias apds o encerramento da sessdo publica, sob pena de invalidade do respectivo
ato de habilitacdo e aplicacdo das penalidades cabiveis;
e.1) Os documentos poderao ser apresentados mediante publicacdo em 6rgédo da imprensa
oficial, ou por copia simples, desde que acompanhados dos originais para que sejam
autenticados por servidor da administra¢éo; ou
e.2) Os documentos eletronicos produzidos com a utilizacdo de processo de certificacdo
disponibilizada pela ICP-Brasil, nos termos da Medida Provisoria n® 2.200-2, de 24 de agosto
de 2001, serdo recebidos e presumidos verdadeiros em relagao aos signatarios, dispensando-
se o envio de documentos originais e copias autenticadas em papel.
f) A comprovacgdo da regularidade fiscal e trabalhista de microempresas ou empresas de pequeno

porte sera exigida apenas para efeito de celebragcdo do contrato. Nao obstante, a apresentacdo de
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todas as certiddes e documentos exigidos para a comprovagdo da regularidade fiscal e trabalhista
sera obrigatdria na fase de habilitagdo, ainda que apresentem alguma restricdo ou impedimento.
f.1) A prerrogativa tratada na alinea “f" abrange apenas a regularidade fiscal e trabalhista do
licitante enquadrado como microempresa ou empresa de pequeno porte, ndao abrangendo os
demais requisitos de habilitacdo exigidos neste Edital, os quais deverdao ser comprovados
durante o certame licitatorio e na forma prescrita neste item 5.9.
g) Constatado o cumprimento dos requisitos e condi¢des estabelecidos no Edital, a licitante sera
habilitada e declarada vencedora do certame.
h) Havendo necessidade de maior prazo para analisar os documentos exigidos, o Pregoeiro
suspendera a sessdo, informando no chat eletrénico a nova data e horario para sua continuidade.
i) Por meio de aviso lancado no sistema, o Pregoeiro informara as demais licitantes que poderao
consultar as informagdes cadastrais da licitante vencedora utilizando opcao disponibilizada no
proprio sistema para tanto. O Pregoeiro devera, ainda, informar o teor dos documentos recebidos
por meio eletrdnico.
5.10. A licitante habilitada nas condi¢des da alinea “f" do item 5.9 devera comprovar sua regularidade
fiscal e trabalhista sob pena de decadéncia do direito a contratacdo, sem prejuizo da aplicacdo das
sang¢des cabiveis, mediante a apresentacdo das competentes certiddes negativas de débitos, ou positivas
com efeito de negativa, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, contado a partir do momento em que a licitante
for declarada vencedora do certame, prorrogavel por igual periodo, a critério da Administracao.
5.11. Ocorrendo a habilitagdo na forma indicada na alinea “f", do item 5.9, a sessao publica sera suspensa
pelo Pregoeiro, observados os prazos previstos no item 5.10 para que a licitante vencedora possa
comprovar a regularidade fiscal e trabalhista.
5.12. Por ocasidao da retomada da sessao, o Pregoeiro decidira motivadamente sobre a comprovagao ou
ndo da regularidade fiscal e trabalhista de que trata o item 5.10, ou sobre a prorrogacdo de prazo para a
mesma comprovagao.
5.13. Licitacdo fracassada. Se a oferta ndo for aceitavel, se a licitante desatender as exigéncias para a
habilitagdo, ou ndo sendo saneada a irregularidade fiscal e trabalhista, nos moldes dos itens 5.10 a 5.12, o
Pregoeiro, respeitada a ordem de classificacdo de que trata o item 5.5, examinara a oferta subsequente
de menor preco, negociara com o seu autor, decidira sobre a sua aceitabilidade e, em caso positivo,
verificara as condicSes de habilitacdo e assim sucessivamente, até a apuracdo de uma oferta aceitavel

cujo autor atenda aos requisitos de habilitacdo, caso em que sera declarado vencedor.
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6. RECURSO, ADJUDICACAO E HOMOLOGACAO

6.1. Recursos. Divulgado o vencedor ou, se for o caso, saneada a irregularidade fiscal e trabalhista nos
moldes dos itens 5.10 a 5.12, o Pregoeiro informara as licitantes por meio de mensagem langada no
sistema que poderdo interpor recurso, imediata e motivadamente, por meio eletronico, utilizando
exclusivamente o campo proprio disponibilizado no sistema.

6.2. Havendo interposicdo de recurso o Pregoeiro informara aos recorrentes que poderdo apresentar
memoriais contendo as razdes recursais no prazo de 03 (trés) dias Uteis apds o encerramento da sessdo
publica, sob pena de preclusdo. Os demais licitantes poderdo apresentar contrarrazdes ao(s) recurso(s)
interposto(s) no prazo comum de 03 (trés) dias Uteis contados a partir do término do prazo para
apresentacao, pelo(s) recorrente(s), dos memoriais recursais, sendo-lhes assegurada vista aos autos do
processo no endereco indicado pela Unidade Compradora.

6.3. Os memoriais de recurso e as contrarrazbes serdo oferecidos por meio eletrOnico no sitio
www.bec.sp.gov.br, opcao "RECURSQ". A apresentacao de documentos relativos as pecas antes indicadas,
se houver, sera efetuada mediante protocolo dentro dos prazos estabelecidos no item 6.2.

6.4. A falta de interposicdo do recurso na forma prevista no item 6.1 importara na decadéncia do direito
de recorrer, podendo o Pregoeiro adjudicar o objeto do certame ao vencedor na propria sessdo publica
e, em seguida, propor a autoridade competente a homologacao do procedimento licitatério.

6.5. O recurso tera efeito suspensivo e o seu acolhimento importara a invalidacdo dos atos insuscetiveis
de aproveitamento.

6.6. Homologacao. Decididos os recursos e constatada a regularidade dos atos praticados, a autoridade
competente adjudicara o objeto da licitagdo a licitante vencedora e homologara o procedimento
licitatorio.

6.7.Adjudicacdo. A adjudicacdo sera feita considerando a totalidade do objeto.

7. DESCONEXAO COM O SISTEMA ELETRONICO

7.1. Desconexdo. A licitante caberd acompanhar as operacdes no sistema eletronico durante a sessdo
publica, respondendo pelos 6nus decorrentes de sua desconexdo ou da inobservancia de quaisquer
mensagens emitidas pelo sistema.

7.2. Efeitos. A desconexao do sistema eletrénico com o Pregoeiro, durante a sessdo publica, implicara:
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a) fora da etapa de lances, a sua suspensao e o seu reinicio, desde o ponto em que foi interrompida.
Neste caso, se a desconexdo persistir por tempo superior a 15 (quinze) minutos, a sessdo publica
devera ser suspensa e reiniciada somente apds comunicagao expressa as licitantes de nova data e
horéario para a sua continuidade;
b) durante a etapa de lances, a continuidade da apresentacao de lances pelas licitantes, até o
término do periodo estabelecido no Edital.

7.3. A desconexdo do sistema eletronico com qualquer licitante ndo prejudicara a conclusdo valida da

sessao publica ou do certame.

8. LOCAL E CONDICOES DE EXECUGAO DOS SERVICOS

8.1. Remissao ao Termo de Referéncia. O objeto desta licitacdo deverd ser executado em
conformidade com as especificacbes constantes do Termo de Referéncia, que constitui Anexo | deste
Edital, correndo por conta da contratada as despesas necessarias a sua execu¢do, em especial as relativas
a seguros, transporte, tributos, encargos trabalhistas e previdenciarios decorrentes da execucao do

objeto do contrato.

9. MEDICOES DOS SERVICOS CONTRATADOS
9.1. Remissao ao contrato. Os servicos executados serdo objeto de medi¢do mensal, que sera realizada de
acordo com as condi¢bes estabelecidas no termo de contrato, cuja minuta constitui o Anexo V deste

Edital.

10. PAGAMENTOS E REAJUSTE DE PRECOS
10.1. Remissao ao contrato. Os pagamentos e o reajuste de precos serdo efetuados em conformidade

com o termo de contrato, cuja minuta constitui o Anexo V deste Edital.

11.CONTRATACAO
11.1. Celebracdo do contrato. A contratacdo decorrente deste certame licitatorio sera formalizada
mediante a assinatura de termo de contrato, cuja minuta integra este Edital como Anexo V.
11.1.1. Se, por ocasido da celebragdo do contrato, algum dos documentos apresentados pela
adjudicataria para fins de comprovacdo da regularidade fiscal ou trabalhista estiver com o prazo de

validade expirado, a Unidade Compradora verificara a situagdo por meio eletronico habil de
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informacgdes e certificara a regularidade nos autos do processo, anexando ao expediente os
documentos comprobatérios, salvo impossibilidade devidamente justificada.
11.1.2. Se nao for possivel atualizar os documentos referidos no item 11.1.1 por meio eletronico
habil de informacdes, a adjudicataria sera notificada para, no prazo de 02 (dois) dias Uteis,
comprovar a sua situacdo de regularidade mediante a apresentacdo das certiddes respectivas com
prazos de validade em plena vigéncia, sob pena de a contratacdo ndo se realizar.
11.1.3. Constitui condicdo para a celebracao da contratacdo, bem como para a realizacao dos
pagamentos dela decorrentes, a inexisténcia de registros em nome da adjudicataria no “"Cadastro
Informativo dos Créditos ndo Quitados de Orgaos e Entidades Estaduais — CADIN ESTADUAL". Esta
condicdo sera considerada cumprida se a devedora comprovar que os respectivos registros se
encontram suspensos, nos termos do artigo 8°, §§ 1° e 2°. da Lei Estadual n® 12.799/2008.
11.1.4. Com a finalidade de verificar o eventual descumprimento pelo licitante das condi¢bes de
participacdo previstas no item 2.2 deste Edital serdo consultados, previamente a celebracao da
contratacdo, os seguintes cadastros:
11.1.4.1. Sistema Eletronico de Aplicagdo e Registro de Sang¢des Administrativas — e-
Sancdes (http://www.esancoes.sp.gov.br);
11.14.2. Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas - CEIS
(http://www.portaltransparencia.gov.br/ceis);
11.14.3. Cadastro Nacional de Condenacbes Civeis por Atos de Improbidade
Administrativa e Inelegibilidade - CNIA, do Conselho Nacional de Justica
(http://www.cnj.jus.br/improbidade_adm/consultar_requerido.php), devendo ser
consultados o nome da pessoa juridica licitante e também de seu socio majoritario (artigo
12 da Lei Federal n° 8.429/1992).
11.1.5. Constitui(em), igualmente, condi¢ao(des) para a celebragdo do contrato:
11.1.5.1. A apresentacao do(s) documento(s) que a adjudicataria, a época do certame
licitatorio, houver se comprometido a exibir antes da celebracdo do contrato por meio de
declaragdo especifica, caso exigida no item 4.1.4.6 deste Edital;
11.2. A adjudicataria devera, no prazo de 5 (cinco) dias corridos contados da data da convocagéo,
comparecer no local e horario indicados pela Unidade Compradora para assinatura do termo de contrato.
O prazo para assinatura podera ser prorrogado por igual periodo por solicitacdo justificada do

interessado e aceita pela Administracao.
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11.3. Ce];ebragéo frustrada. As demais licitantes classificadas serdo convocadas para participar de nova
sessdo publica do pregdo, com vistas a celebracdo do contrato, quando a adjudicataria:
11.3.1. Deixar de comprovar sua regularidade fiscal e trabalhista, nos moldes do item 5.10, ou na
hipotese de invalidacdo do ato de habilitacdo com base no disposto na alinea “e” do item 5.9;
11.3.2. For convocada dentro do prazo de validade de sua proposta e ndo apresentar a situacao
regular de que tratam os itens 11.1.1 a 11.1.5 deste Edital.
11.3.3. Recusar-se a assinar o contrato ou ndo comparecer no horario e local indicados para a sua
assinatura;
11.3.4. For proibida de participar desta licitagdo, nos termos do item 2.2 deste Edital;
11.4 A nova sessdo de que trata o item 11.3 sera realizada em prazo nao inferior a 03 (trés) dias Uteis
contados da publicacdo do aviso no Diario Oficial do Estado de Séo Paulo.
114.1. O aviso sera também divulgado nos enderecos eletronicos www.bec.sp.gov.br e
www.imesp.com.br, opcdo "NEGOCIOS PUBLICOS".
11.4.2. Na nova sessao, respeitada a ordem de classificacao, observar-se-ao as disposi¢cdes dos itens

5.7a5.10 e 6.1 a 6.7 deste Edital.

12. SANC()ES ADMINISTRATIVAS

12.1. Impedimento de licitar e contratar. Ficara impedida de licitar e contratar com a Administracao
direta e indireta do Estado de Séo Paulo, pelo prazo de até 05 (cinco) anos, a pessoa fisica ou juridica,
que praticar quaisquer atos previstos no artigo 7° da Lei Federal n°® 10.520/2002, sem prejuizo da
responsabilidade civil ou criminal, quando couber.

12.2. Multas e registro. A san¢do de que trata o subitem anterior podera ser aplicada juntamente com
as multas previstas no Anexo IV deste Edital, garantido o exercicio de prévia e ampla defesa, e devera ser
registrada no CAUFESP, no “Sistema Eletronico de Aplicacdo e Registro de San¢des Administrativas — e-
SancBes”, no endereco www.esancoes.sp.gov.br, e também no “Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas
e Suspensas — CEIS”, no endereco http://www.portaltransparencia.gov.br/ceis.

12.3. Autonomia. As san¢des sdo autonomas e a aplicacdo de uma nao exclui a de outra.

12.4. Descontos. O contratante podera descontar das faturas os valores correspondentes as multas que
eventualmente Ihe forem aplicadas por descumprimento de obrigagdes estabelecidas neste Edital, seus

anexos ou no termo de contrato.
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12.5. C-c;l-{formidade com o marco legal anticorrupgao. A pratica de atos que atentem contra o
patrimonio publico nacional ou estrangeiro, contra principios da administracdo publica, ou que de
qualquer forma venham a constituir fraude ou corrupgao, durante a licitacdo ou ao longo da execugao do
contrato, serd objeto de instauracdo de processo administrativo de responsabilizacdo nos termos da Lei
Federal n° 12.846/2013 e do Decreto Estadual n® 60.106/2014, sem prejuizo da aplicacdo das sancdes
administrativas previstas nos artigos 87 e 88 da Lei Federal n°® 8.666/1993, e no artigo 7° da Lei Federal n®

10.520/2002.

13. GARANTIA DE EXECUCAO CONTRATUAL
13.1. Nao sera exigida a prestacdo de garantia de execucao para celebrar a contratacdo decorrente deste

certame licitatério.

14. IMPUGNAGOES E PEDIDOS DE ESCLARECIMENTOS
14.1. Forma. As impugnacoes e os pedidos de esclarecimentos serdo formulados por meio eletrénico, em
campo préprio do sistema, encontrado na opcado “EDITAL". As impugnagdes e os pedidos de
esclarecimentos ndao suspendem os prazos previstos no certame.
14.2. Decisao. As impugnacdes serdo decididas pelo subscritor do Edital e os pedidos de esclarecimentos
respondidos pelo Pregoeiro até o dia util anterior a data fixada para a abertura da sessdo publica.
14.2.1.. Acolhida a impugnagdo contra o ato convocatoério, sera designada nova data para
realizagdo da sessdo publica, se for o caso.
14.2.2.. As decisbes das impugnacdes e as respostas aos pedidos de esclarecimentos serdo
entranhados aos autos do processo licitatorio e estardo disponiveis para consulta por qualquer
interessado.
14.3. Aceitacao tacita. A auséncia de impugnacdo implicard na aceitagdo tacita, pelo licitante, das
condi¢des previstas neste Edital e em seus anexos, em especial no Termo de Referéncia e na minuta de

termo de contrato.

15. DISPOSICOES GERAIS
15.1. Interpretacdao. As normas disciplinadoras desta licitacdo serdo interpretadas em favor da
ampliacdo da disputa, respeitada a igualdade de oportunidade entre as licitantes, desde que nao

comprometam o interesse publico, a finalidade e a seguranca da contratacdo.
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15.2. Omissoes. Os casos omissos serao solucionados pelo Pregoeiro e as questdes relativas ao sistema,
pela Coordenadoria de Compras Eletronicas, da Secretaria da Fazenda e Planejamento.
15.3. Atas. Das sessdes publicas de processamento do Pregao serdo lavradas atas circunstanciadas,
observado o disposto no artigo 14, inciso IX, do Regulamento anexo a Resolucdo CC-27/2006, a serem
assinadas pelo Pregoeiro e pela equipe de apoio.
15.4. Sigilo dos licitantes. O sistema mantera sigilo quanto a identidade das licitantes:
15.4.1. Para o Pregoeiro, até a etapa de negociacdo com o autor da melhor oferta;
15.4.2. Para os demais participantes, até a etapa de habilitacao;
15.5. Sera excluido do certame o licitante que, por quaisquer meios, antes ou durante a sessdo publica,
franqueie, permita ou possibilite a sua identificacdo para a Unidade Compradora, para o Pregoeiro ou
para os demais participantes em qualquer momento, desde a publicacdo do aviso até a conclusdo da
etapa de negociacdo, especialmente no preenchimento do formulério eletrénico para a entrega das
propostas.
15.6. A exclusdo de que trata o item anterior dar-se-a por meio de desclassificacao do licitante na etapa
"Analise de Propostas" e/ou pela ndo aceitabilidade do preco pelo pregoeiro na etapa "Analise da
Aceitabilidade de Preco".
15.7. Saneamento de erros e falhas. No julgamento das propostas e da habilitacdo, o Pregoeiro podera
sanar erros ou falhas que ndo alterem a substancia das propostas, dos documentos e sua validade
juridica, mediante despacho fundamentado, registrado em ata e acessivel a todos, atribuindo-lhes
validade e eficacia para fins de habilitacdo e classificagao.
15.7.1. As falhas passiveis de saneamento na documentacao apresentada pelo licitante sdo aquelas
cujo conteudo retrate situacao fatica ou juridica ja existente na data da abertura da sessao publica
deste Pregao.
15.7.2. O desatendimento de exigéncias formais ndo essenciais ndo importara no afastamento do
licitante, desde que seja possivel o aproveitamento do ato, observados os principios da isonomia e
do interesse publico.
15.8. Publicidade. O resultado deste Pregao e os demais atos pertinentes a esta licitacdo, sujeitos a
publicacdo, serdo divulgados no Diario Oficial do Estado e nos sitios eletronicos www.imesp.com.br,
opcdo “NEGOCIOS PUBLICOS” e www.bec.sp.gov.br, opcao “PREGAO ELETRONICO".
15.9. Prazos. Os prazos indicados neste Edital em dias corridos, quando vencidos em dia ndo (util,

prorrogam-se para o dia Util subsequente.
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15.10. Foro. Para dirimir quaisquer questdes decorrentes da licitagdo, ndo resolvidas na esfera
administrativa, sera competente o foro da Comarca da Capital do Estado de Sao Paulo.
15.11. Anexos. Integram o presente Edital:

Anexo | - Termo de Referéncia;

Anexo Il - Modelo de planilha de proposta;

Anexo II.1 - Modelo de Planilha de composicao de custo unitario;

Anexo Il - Modelos de Declaragoes;

Anexo |V - Copia da Resolucao SAA-22, de 01/08/1996

Anexo V - Minuta de Termo de Contrato.

Sao Paulo, 26 de agosto de 2021

MICHEL CHRISTIANO GUERRERO
Subscritor do Edital
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ANEXO |

TERMO DE REREFERENCIA

1. DO OBJETO

1.1.0 presente Termo de Referéncia tem por objeto definir o conjunto de elementos técnicos
para a contratacdo de empresa especializada na prestacdo de servicos continuos de operacao
e gestao de central de atendimento telefonico RECEPTIVO e ATIVO, a ser executado por
meio de postos de atendimento (PA), com vistas a suprir as necessidades da Secretaria
de Agricultura e Abastecimento, do Governo do Estado de Sao Paulo, no que diz
respeito ao atendimento dos agricultores do Estado de Sao Paulo.

1.2.0 objeto do termo de referéncia consiste na prestacdo de servicos de tele atendimento
humano RECEPTIVO e ATIVO gratuitos a populacao, via sistema telefonico 0800, chat e/ou

e-mail, bem como via URA (Unidade de Resposta Audivel), SMS (Short Message Service) e o
aplicativo WhatsApp, visando disponibilizar aos cidaddos o fornecimento de informagoes,
orientacbes, bem como o registro de solicitacbes, reclamacdes, denuncias, sugestoes,
encaminhamento para 6rgaos e/ou entidades responsaveis pelos respectivos atendimentos,
acompanhamento e monitoramento de sua tramitacdo e fechamento da solucao.

2. DA DESCRIGAO DOS SERVICOS

2.1. Os servicos deverao compreender o teleatendimento receptivo via 0800, por meio de
atendimento humano, URA (Unidade de Resposta Audivel) e também chat e e-mail, com o
uso de agentes de atendimento. Basicamente, os servicos compreenderao atendimento de
ligacSes dos usuarios/cidaddos dos servicos prestados pela CONTRATANTE, com o escopo
de fornecer informagdes, orientacdes e encaminhamento para 6érgdos competentes, além do
fornecimento de outras informagdes e solicitacdes pertinentes, conforme procedimentos e
scripts previamente definidos.

22. O atendimento devera ser telefébnico e por outros meios: web, humano (tele
atendentes) e eletrénico (Unidade de Resposta Audivel - URA, abrangendo todos os recursos
necessarios a sua operacionalizacdo, com destaque a disponibilizacdo de recursos humanos,
instalagdes fisicas, infraestrutura de rede e de equipamentos de informatica, telefonia,
telecomunicagdes, integrados por recursos de PABX/DAC, mobiliarios e demais materiais
necessarios a completa operagdo, manutencao e gestdo da referida Central, cujo controle e
alinhamento aos objetivos da CONTRATANTE.
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2.2.1. Serd permitido o registro em nuvem (cloud computment) dos softwares
necessarios ao desenvolvimento do projeto.

2.3. Serao estabelecidos em Acordos de Niveis de Servico (SLAs - Service Level Agreement),
com defini¢do de indicadores e niveis de prestacdo dos servicos esperados.

2.3.1.0 detalhamento dos servicos sera definido nos scripts e procedimentos de atuacdo,
a serem conjuntamente elaborados pela CONTRATANTE e pela PROPONENTE na fase
de planejamento de implantagéo dos servigos.

24. Os servigos serao executados por meio de agentes de atendimento da
PROPONENTE de segunda a sexta; 12 (doze) horas didrias, das 07:00 as 19:00 horas.

2.5. A PROPONENTE devera operar a Central de Atendimento com no minimo 10 (dez)
pontos de atendimentos (PAs) e no maximo 30 (trinta) pontos de atendimentos (PAs), de 6
(seis) horas diarias, a depender da demanda a ser informado pelo CONTRATANTE, com
prazo de até 30 (trinta) dias para ativacdo/desativacdo pela PROPONENTE.

A central de atendimento deverd ser instalada nas dependéncias da CONTRATADA, sob
inteira responsabilidade da CONTRATADA (custos materiais/humanos).

2.5.1. A operagdo de central de atendimento deve estar disponivel ao publico de
segunda a sexta-feira, de 07h as 19h, mediante escala definida posteriormente entre
CONTRATANTE ¢ PROPONENTE.

2.5.2. Cada ponto de atendimentos (PAs) considera-se um posto de trabalho de 6
(seis) horas diarias de segunda a sexta.

2.5.3. O funcionamento da operacdo em feriados nacionais, estaduais ou municipais,
bem como datas comemorativas, sera avaliado e deliberado junto a CONTRATANTE.

2.6. A atuagdo dos agentes de atendimento da PROPONENTE devera se pautar por scripts e
procedimentos previamente definidos e aprovados pela CONTRATANTE, os quais incluiram
o fornecimento de informacdes, solicitacbes e orientacbes, bem como outros servicos
pertinentes a contratada.

2.6.1. O contelddo dos scripts e dos procedimentos sera posteriormente definido
conjuntamente pela CONTRATANTE e pela PROPONENTE quando do planejamento
de implantagao dos servigos.

3. DA EQUIPE DE ATENDIMENTO

3.1. A equipe de atendimento, por meio da qual a PROPONENTE executara os servicos
descritos no item 2, sera composta por agentes de atendimento (10 PAs - 6 (seis) horas
diarias) com alocacdo exclusiva, supervisor (minimo de 1 posto durante todo o turno -
12hs/dia) e monitor de qualidade (minimo de 1 posto durante todo o - 12hs/dia),
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podendo ser compartilhados, entretanto, deve conhecer minuciosamente todos os
procedimentos e detalhes do atendimento.

3.1.1. Os agentes de atendimento serdo os responsaveis pelo contato direto com o

publico alvo, qual seja, o da coletividade de usuarios e potenciais usuarios.

3.1.1.1. Os agentes de atendimento deverdo ter as seguintes

qualificacdes:

I Ser maior de 18 anos;

il.  Ter, como escolaridade minima, a formagdo completa em ensino
médio;

iii. Ter experiéncia prévia com atendimento telefénico;

V. Proatividade, facilidade de comunicacdo, fluéncia verbal, boa diccao,
adequada postura profissional e pessoal, capacidade para trabalhar em
equipe, disposicao para cumprimento de normas, regulamentos e
orientacdes e capacidade de absor¢cdo de conhecimento através de
experiéncia diaria;

V. Demais qualificacdes profissionais adequadas para as particularidades
da funcao;
3.1.1.2. Os agentes de atendimento poderdao ser submetidos a

treinamentos formais ministrados pela CONTRATANTE (on-line/virtuais) e/ou
pela PROPONENTE, nessa ultima hipdtese, devendo o conteldo ser aprovado
pela CONTRATANTE.

3.1.2. O supervisor de atendimento serd o responsavel pela supervisdo da atuacdo
cotidiana dos agentes de atendimento e devera ter as seguintes qualificacoes:
I. Ser maior de 18 anos;

il. Ter, como escolaridade minima, a formacdo em ensino superior, completa ou em
curso;

lii. Ter experiéncia prévia no exercicio da funcdo de supervisor de atendimento por
periodo minimo de 01(um) ano;

iv. Ser conhecedor de ferramentas de processos de contact center,

V. Ser conhecedor de rotinas administrativas, especialmente de RH;

vi. Ter habilidade em digitar textos e analise executiva;

vii. Ter lideranca, bom desempenho em trabalho em equipe, proatividade, ser
empreendedor e ter senso organizacional em documentacdo e processos, ter
sensibilidade humana e facilidade de comunicacao;

viii. Ter fluéncia verbal e escrita, boa diccdo, adequada postura profissional e pessoal,
capacidade de manutencdo de sigilo profissional e capacidade de tralhar em equipe,
disposicdo para cumprimento de normas, regulamentos e orienta¢des superiores;

ix. Demais qualificacdes profissionais adequadas para as particularidades da fungao.
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3.1.3. O monitor de qualidade devera ter as seguintes qualificagdes:

i. Ser maior de 18 anos;
il. Ter, como escolaridade minima, a formacdo em ensino superior, completa ou em
Curso;

iii. Ter experiéncia prévia no exercicio da funcdo de agentes de atendimento por periodo

minimo de 01(um) ano;

iv. Ser conhecedor de rotinas administrativas, especialmente de RH;

v. Ter Dominio de sistemas Office, especialmente para emissdo de planilhas e relatérios
gerenciais;

vi. Proatividade, facilidade de comunicacdo, fluéncia verbal e escrita, boa diccao,
adequada postura profissional e pessoal, capacidade para trabalhar em equipe,
disposicdo para cumprimento de normas, regulamentos e orientagdes e capacidade
de absorcao de conhecimento através de experiéncia diaria;

vii. Demais qualificacbes profissionais adequadas para as particularidades da funcao.

3.1.4.Além dos Agentes, Supervisor e Monitor de Qualidade, os servicos deverdo ser
administrados e gerenciados por um Coordenador de Call Center que podera atuar de forma
compartilhada com outras operacdes da PROPONENTE.
3.1.4.1. O Coordenador deverd reportar-se a um Gerente de Operacdes da
PROPONENTE, que responderd operacionalmente pelo contrato e servira de elo
com o Gestor da CONTRATANTE com igual responsabilidade.

4. DA INFRAESTRUTURA NECESSARIA

4.1. A CONTRATADA devera adotar uma solugdo que contemple a quantidade de até 30
(trinta) postos de atendimento de 6 (seis) horas diarias de segunda a sexta, escalonados das
7:00 as 19:00.

4.2. PABX/DAC (Distribuidor Automatico de Chamadas), URA (Unidade de Resposta
Audivel), Gravador de Audio, Sistema de Gestdo do Atendimento/Ferramenta de Relatorios
Gerenciais, sistema de seguranga fisica por meio de monitoramento via CFTV, sistema de
seguranca logica do ambiente por meio firewall, links redundantes de comunicagéo
contratados junto as operadoras de abrangéncia nacional com facilidades de acesso
0800708000, placas E1 para integracdo com o link (telefonico) da CONTRATANTE, gerador
de energia, rede elétrica compativel e sistema de protecdo contra incéndio, banheiros e
refeitorio;

4.2.1. A Volumetria mensal estimada de chamadas serd de 49.800
minutos/mées.
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4.3. Os postos de atendimento deverdo estar devidamente equipados com a infraestrutura

necessaria para a prestacdo de servicos atinentes ao tele atendimento, de forma a

compreender e garantir, dentre outras tarefas:

Registro e controle das ligagdes recebidas e realizadas;

Agendamento de reunides, conforme procedimentos previamente
estabelecidos;

Retorno das informagdes solicitadas, seja no momento do atendimento ou
posteriormente, através de contato telefénico, e-mail para ocidadéao;

Provisdo de acesso a sistema de informacdao que permita consulta ONLINE
com possibilidade de fornecimento de relatérios gerenciais em formato PDF,
atendendo no minimo as seguintes informacdes:

Escalonamento de Chamadas;

Alerta de tempo de Resolucdes;

Controle do SLA;

Quantidade de atendimento realizado por servico;

Quantidade de e-mails recebidos;

Quantidade de e-mails respondidos;

Quantidade de Formularios Eletrénicos Recebidos pela Internet;

S@ 0 o0y

Possibilitar pesquisa conforme necessidades conjuntamente definidas
pelas partes;

Permitir que todos os scripts gerados sejam gravados em banco de
dados com validacdo para os campos obrigatérios ou nao,
impossibilitando que o operador deixe de preencher os campos
essenciais;

4.4. Os treinamentos deverao ser realizados de forma virtual (on-line).

4.5. Mecanismos de Inteligéncia Artificial ndo fazem parte do objeto da contratacdo em

pauta.

5. DA FERRAMENTA DE RELATORIOS GERENCIAIS

5.1 A PROPONENTE devera oferecer servicos de tele atendimento com a disponibilidade
de acompanhamento e controle do fluxo (workflow) das informacdes através de ferramenta
de relatérios gerenciais a ser disponibilizadas para a execucao dos servi¢os contratados;

5.2 A ferramenta de relatérios gerenciais devera permitir a customizacdo dos fluxos
(workflows) em conformidade com os scripts que serdo definidos pela CONTRATANTE
durante a execucao dos servigos.
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5.3 Para fins de operacionalizacdo e fiscalizacdo dos servicos prestados, a ferramenta de
relatérios gerenciais deverd permitir o acesso remoto pela CONTRATANTE,
preferencialmente via web (internet) a todas as informacdes/relatorios dos atendimentos.
Para tanto, a PROPONENTE devera fornecer, além das licencas de uso contidas em cada
posto de atendimento, até 100 (Cem) licengas de uso adicionaisda ferramenta de relatérios
gerenciais com fun¢do de apenas para gestao, ver relatérios e atendimentos em tempo real,
destinada as unidades da CONTRATANTE. Serdo pagas, apenas as licengas em uso.

5.4 A ferramenta de relatérios gerenciais devera dispor de funcionalidades que permitam a
adequada gestdo do atendimento humano, via chat (mensageria de texto instantanea) e e-
mail, assim como o envio de SMS ou mensagem via aplicativo WhatsApp, a cargo da
PROPONENTE.

541 A PROPONENTE devera garantir estrutura com recursos tecnolégicos necessarios ao

envio de até 10.000 mensagens mensais de texto de celular (SMS) para notificagdes, e

bidirecionais com sistema de texto-fala. Exemplo da pergunta via SMS: “"Responda 1 para sim

ou 2 para nao, referente ao "satisfacao da solicitacao realizada”.

5.4.1.1 A resposta do usuario ndo devera ser tarifada e este custo deve estar englobado no

preco ofertado pela PROPONENTE.

5.4.1.2 A PROPONENTE deverd emitir diariamente relatérios de controle, bem como

relatérios mensais com conteudo estatisticos e gerenciais especificando no minimo o nimero

de (SMS) enviados e recebidos com os respectivos nUmeros dosusuarios.

542  Caberad a PROPONENTE disponibilizar toda estrutura tecnoldgica necessario para o

servico de atendimento via aplicativo WhatsApp Web, inclusive o fornecimento dos nimeros.
5.42.1 A PROPONENTE devera disponibilizar no minimo 3 (trés) numeros

WhatsApp, cada um com 1 (um) nimero backup.

5.5 Quando solicitado pela CONTRATANTE, todos os dados manipulados e registrados na
ferramenta de relatorios gerenciais deverdo serdisponibilizados.

5.6. Disponibilizar ferramentas que permitam:

a Que seus dados sejam gerenciados por profissionais autorizados, conforme
necessidade, sem perder sua seguranca e estarem sobre plataforma de banco
de dados relacional;

b. Dar ao operador uma visdo completa de cada solicitagdo do usuario/cidadao,
permitindo ao operador personalizar o atendimento;

c Fornecer automaticamente todo o histérico do atendimento todas as vezes
que contatado pelo usuario/cidadao.

d Permitir que qualquer pessoa designada para um atendimento possa iniciar a
conversa com o usuario/cidaddo exatamente no ponto que ele parou, sem que
haja a necessidade de repetir as mesmas perguntas ao usuario/cidadao;
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e Que documentagdo, graficos, manuais, boletins técnicos e outros materiais
possam ser anexados a cada atendimento para que todas as informacgdes
pertinentes sejam deslocadas em conjunto;

f Permitir que as chamadas feitas para um tipico atendimento de suporte
busquem informagdes em problemas que ja foram solucionados, permitindo
que a equipe de atendentes responda as perguntas dos usuarios/cidadaos e
solucionem e/ou encaminhem a solucdo de problemas de imediato;

g. Permitir o aumento da base de conhecimentos gerais do grupo de
atendimento, que devera ser pré-carregada com perguntas e respostas
esperadas (frequentes), possibilitando a obtengdo rapida de informagdes dos
usuarios/cidadaos.

5.7. Disponibilizar ferramentas de gerenciamento que permitam:
a Determinar tendéncias das ligagdes para ajudar a eliminar as causas basicas
dos problemas dos usuérios/cidadaos;
b. Analisar como os usuarios utilizam seus servicos e a que horas do dia e
desenvolver estratégias de gestao para otimizar e qualificar o atendimento;

C Fazer ajustes precisos na equipe com base no uso do sistema.

5.8. Disponibilizar ferramentas de controle e gerenciamento que permitam:

a Registro e envio de protocolo para a arearesponsavel;

b. Controle de prazo de atendimento automatico;

C Script tipo arvore para auxiliar tomadas de decisao;

d. Escalonamento de Workflow;

e Triggers (gatilhos) customizaveis entre CONTRATANTE e
PROPONENTE;

f Rastreabilidade dos chamados;

g Elaboracdo de relatorios.

5.9. Possuir as seguintes facilidades:

a. Acesso as mensagens pendentes abertas pelos operadores na
ferramenta de relatérios gerenciais;

b. Envio de respostas as pendéncias abertas pelos operadores na
ferramenta de relatérios gerenciais;

C Acesso as mensagens enviadas;

d. Ordenar as mensagens por critérios;

e Capacidade de visualizar e imprimir as pendéncias;

f. Visualizar todo tipo de pendéncias de servi¢os por parte do supervisor;
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g. Encerrar pendéncias.

5.10. O suporte atinente a Tecnologia da Informagdo para os postos de atendimento sera
de responsabilidade exclusiva da PROPONENTE.

5.11. Sdo de propriedade EXCLUSIVA da CONTRATANTE, mesmo quando do
encerramento da prestacdo de servicos, devendo a PROPONENTE fornecer todas as
informacdes e documentacbes necessarias para a transferéncia das mesmas, como scripts,
roteiros, escalonamento de dados, modelos de dados, regras de negdcio, workflow,
indicadores e o conteudo dos registros de chamados propriamente dito etc.

6. DO LOCAL E DA DATA DE EXECUGCAO

6.1. Os servigos deverao ser executados pela PROPONENTE em suas instala¢des. (em qualquer local
dentro do territério nacional)

6.2. A PROPONENTE tera o prazo maximo de 45 (quarenta e cinco) dias, apos a assinatura
do contrato para disponibilizar os supervisores de atendimento, monitores de qualidade e os
agentes de atendimento para treinamento a ser ministrado (on-line/virtual) pela
CONTRATADA.

6.3. Consideram-se inicio da execucdo (passivel de cobranca) o efetivo inicio dos
atendimentos apo6s a qualificacdo (treinamento) da equipe da PROPONENTE, que devera
ocorrer em até 10 (dez) apos a disponibilizacdo da equipe da PROPONENTE, com duracao
de no maximo 10 (dez) dias.

7. DA FORMA DE FATURAMENTO E PAGAMENTO
7.1. A PROPONENTE devera estar devidamente cadastrada e ativa no Cadastro Unificado
de Fornecedores do Estado de Sdo Paulo (CAUFESP);

7.2. Os servicos deverao ser apurados e faturados até o ultimo dia util de cada més, quando
a PROPONENTE devera apresentar a CONTRATANTE as Notas Fiscais Faturas juntamente
com os relatorios comprobatorios de execugdo dos servigos. Os formatos destes relatorios
serdo conjuntamente definidos na fase de implantacao dos servicos;

7.3. O faturamento deve ser realizado da seguinte e forma:

O valor total do contrato devera ser faturado para Gabinete do Secretdrio e Assessorias, CNPJ
n°46.384.400/0172-03.

7.4. O pagamento, desde que aprovados os relatérios comprobatoérios, sera efetuado
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mediante crédito aberto em conta corrente da PROPONENTE junto ao Banco do Brasil no
prazo de 30 (trinta) dias contados da entrega da nota fiscal/fatura.

a. As notas fiscais/faturas deverdo ser encaminhadas pela PROPONENTE ao fiscal do

contrato, que sera designado pela CONTRATANTE.

8. DAS OBRIGAGOES DA PROPONENTE

a

=

Garantir a execucao total do servico dentro dos padrbes técnicos pertinentes,
responsabilizando-se pelo atendimento dos referidos padrboes caso nao tenham
sido atingidos;

Responder por quaisquer danos causados a CONTRATANTE e/ou a terceiros
durante a execucdo do servico, sempre que forem decorrentes de negligéncia,
impericia ou omissao de sua parte;

Cumprir as disposicdes legais Municipais, Estaduais, e federais que interfiram na
execuc¢ao do objeto contratual;

Dar ciéncia imediata e por escrito a CONTRATANTE sobre qualquer anormalidade
que verificar na execugdo do objeto contratual;

Fornecer os recursos humanos, prediais, mobiliarios e tecnoldgicos sob sua
responsabilidade, conforme previsto neste documento;

Designar um Gestor Operacional do Contrato, que se constituira em preposto e elo
com outros profissionais da CONTRATANTE;

Efetuar treinamento técnico (infraestrutura tecnoldgica e sistema de atendimento)
e comportamental para sua equipe de atendimento;

Gerenciar os atendimentos e os niveis de servicos;

Proceder com defini¢des corretivas/preventivas com base no historico dos
chamados;

Efetuar reunido mensal (de forma virtual) com indicadores/SLA’s apurados;

Sera de responsabilidade da PROPONENTE a selecdo dos recursos humanos
empregados na execucdo dos servicos objeto do Projeto Basico e o cumprimento
de todas as obrigac¢des legais, inclusive as estabelecidas pela legislacdo trabalhista
(CLT), convengao coletiva do trabalho e outras, ndo imputando nenhuma
responsabilidade a CONTRATANTE;

Apresentar proposta contendo o detalhamento técnico e comercial, incluindo o
cronograma de implantacdo dos servigos;

Os precos apresentados deverdao contemplar todas as despesas e custos
necessarios ao cumprimento integral das obrigacdes decorrentes da contratacao,
tais como: custos salariais, encargos trabalhistas, beneficios ao empregado,
recursos prediais, mobiliarios e tecnologicos (inclusive do sistema de
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atendimento/ferramenta de relatérios gerenciais) e mobiliarios, despesas indiretas
(BDI), transporte, tributos de qualquer natureza;

Fornecer ao CONTRATANTE mediante WebService acesso integral ao banco de
dados da PROPONENTE referente a todos os atendimentos realizados.

9. DAS OBRIGAGOES DA CONTRATANTE

a

b

9

10.

Indicar formalmente o responsavel pelo acompanhamento e fiscalizagdo da
execucao contratual;

Prestar a PROPONENTE as informacdes e esclarecimentos necessarios que
eventualmente venham a ser solicitados;

Informar previamente seus servidores/funcionarios e usudrios sobre as
caracteristicas dos servicos contratados;

Fornecer treinamento  funcional on-line/virtual (informacdes sobre a
CONTRATANTE e seus respectivos e servi¢os), bem como os scripts de atendimento
a equipe da PROPONENTE;

Responsabilizar-se pelos custos provenientes das chamadas telefonicas realizadas,
inclusive o fornecimento de E1 bidirecional e de0800/08000;

Providenciar junto a operadora de telefonia, contratada pela CONTRATANTE, o
numero 0800/08000 e o E1 (entroncamento digital bidirecional) a ser instalado na
sede da PROPONENTE;

A fiscalizar a execugao dos servigos, conforme previsto no contrato.

DA VIGENCIA

O contrato terd vigéncia de 15 (quinze) meses, contados a partir da sua assinatura,

podendo ser prorrogado, mediante termo de aditamento, por igual ou inferior e sucessivo
periodo, a critério do CONTRATANTE, até o limite de 60 (sessenta) meses, nos termos e
condicbes permitidos pela legislacao vigente.

11.
a
b.

DOS REQUERIMENTOS GERAIS

O Call Center devera funcionar em instalacbes da PROPONENTE.

A PROPONENTE devera apresentar atestado (s) emitido (s) por pessoa (s) juridica (s)
de direito publico ou privado, em nome do licitante, que comprovem ter a licitante

executado ou estar executando, servi¢os de natureza similar ao desta licitacao.

O (s) atestado (s) devera (Go) conter:

Prazo contratual - data de inicio e término;
Local da prestacao dos servicos;

Natureza da prestacdao dos servicos;
Quantidades executadas;
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=  Caracterizacao do bom desempenho do licitante; e
= |dentificacdo da pessoa juridica emitente bem como o nome e o cargo do
signatario.
¢ Atender as normas contidas na NR-17 (Norma Regulamentar), ou edicdo mais recente,
aprovada pela Portaria n® 09, de 30 de margo de 2007, da Secretaria de Inspegdo do
Trabalho, do Ministério do Trabalho e Emprego.

d Seguir as normas estipuladas pelo PROBARE — PROGRAMA BRASILEIRO DE AUTO -
REGULAMENTACAO DO SETOR DE RELACIONAMENTO.

Bruna Piccolotto Dessunti
19.02.2021
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ANEXO Il

MODELO DE PLANILHA DE PROPOSTA

VALOR VALOR “X:r":; Valor
ITEM UNIDADE | QUANTIDADE UNITARIO TOTAL Contratual (15

(valor posto
POSTO DIA POSTO DIA dia * 20,75) meses)

Posto de Atendimento
de 6 (seis) horas didrias - | POSTO/DIA 30 RS RS RS RS
segunda a sexta

VALOR VALOR |\>|I:r|12;| Valor
ITEM UNIDADE | QUANTIDADE UNITARIO TOTAL (valor posto | COMTatual (15
POSTO DIA POSTO DIA P meses)

dia * 20,75)

Posto de Supervisor de
Atendimento de 12 POSTO/DIA 1 RS RS RS RS
horas diarios

Monitor de Qualidade

de 12 horas diarios POSTO/DIA 1 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 RS 0,00

VALOR Valor
ITEM UNIDADE QUANTIDADE UNITARIO VALOR TOTAL MENSAL Contratual (15
MENSAL meses)

Licenga - Ferramenta de
Relatério Gerenciais - UNITARIO 100 RS RS RS
modo gestdo/relatérios

Pacote de Servigo de
Mensagem - SMS
(10.000 Mensagens
Més)

PACOTE 1 RS RS RS

Solugdo para
atendimento via
aplicativo de WhatsApp MES 3 RS RS RS
Web, com backup
(ilimitado)
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TOTAL MENSAL RS

VALOR CONTRATUAL (15 MESES) RS

- Validade da Proposta: 60 (sessenta) dias.

- No campo “Valor unitario” utilizar apenas 02 (duas) casas decimais ap0s a virgula, a
afim de minimizar diferencas de arredondamento de casa decimal.
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ANEXO I1.1 -

MODELO DE COMPOSIGCAO DE CUSTO UNITARIO

MODULO 1: COMPOSICAO DA REMUNERACAO

1 Composi¢do da Remuneragdo Valor (RS)

A | Saldrio Base

B | Adicional de periculosidade

Adicional de insalubridade

C
D | Adicional noturno

E | Hora noturna adicional

F | Adicional de Hora Extra

G | Intervalo Intrajornada

H | Outros (especificar)

Total da Remuneragdo

MODULO 2: BENEFICIOS MENSAIS E DIARIOS

2 Beneficios Mensais e Diarios Valor (RS)

A | Transporte (valor mensal por funciondrio, observando a Nota 1

)

B | Auxilio alimentacdo: Vales, cesta basica etc. (valor mensal por funciondrio,
observando a Nota 1)

C | Assisténcia médica e familiar

D | Auxilio creche

E | Seguro de vida, invalidez e funeral

F | Outros (especificar)

Total de Beneficios mensais e diarios

Nota (1): o valor informado devera ser o custo real do insumo, ja descontado o valor eventualmente pago
pelo empregado.

Nota (2): Os itens C, D, E e F dever&o ser preenchidos de acordo com a legislagdo vigente, com a
convencao escolhida adotada e com os beneficios especificos de cada empresa.

MODULO 3: INSUMOS DIVERSOS

3 Insumos Diversos Valor (RS)

A | Materiais (valor mensal)

B | Equipamentos (valor mensal)
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D | Qutros (especificar)

Total de Insumos diversos

MODULO 4: ENCARGOS SOCIAIS E TRABALHISTAS

Sub mddulo 4.1 - Encargos previdenciarios e FGTS:

4.1 | Encargos previdenciarios e FGTS % Valor (RS)

INSS (art. 22, inciso |, da Lei n. 8212/1991)

SESI ou SESC (art.32 da Lei 8036/1990)

SENAI ou SENAC (Decreto n. 2318/1986)

ol0|m|>

INCRA (Lein. 7.787/1989 e Decreto-Lei n.
1146;/1970)

E Salario Educacéo ( artigo 32 do inciso | — decreto
87.043/82)

F | FGTS (art.15 da Lei 8030/1990, art. 72, inciso Il
CF/1988)

G Seguro acidente do trabalho (RAT x FAP) (art 32 do
decreto n® 6.957/2009)

H SEBRAE (art. 82 da Lei n. 8029/1990 e Lei n.
8154/1990)

TOTAL

Nota (1) - Os percentuais dos encargos previdenciarios e FGTS sdo aqueles estabelecidos pela
legislag&o vigente.
Nota (2) - Os percentuais séo incidentes sobre a remuneracao.

Sub modulo 4.2 - 13° Salario e Adicional de Férias

4.2 | 132 Salario e Adicional de Férias % Valor

(RS)

13 2 Saldrio (Art. 72, VIll, CF/88)

B | Adicional de Férias (Art. 72, XVII, CF/88)

Subtotal
C | Incidéncia do Submédulo 4.1 sobre 132 Salario e Adicional de
Férias
TOTAL

Sub mddulo 4.3 - Afastamento Maternidade

4.3 | Afastamento Maternidade: % Valor
(R$)

A | Afastamento maternidade

B | Incidéncia do submddulo 4.1 sobre afastamento Maternidade

TOTAL
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Sub médulo 4.4 - Provisio para Rescisdo

4.4 | Provisdo para Rescisdo % Valor (R$)

Aviso prévio indenizado

Incidéncia do FGTS sobre aviso prévio indenizado

Multa do FGTS do aviso prévio indenizado

Aviso prévio trabalhado

m| OO |wm|>

Incidéncia do submaddulo 4.1 sobre aviso prévio Trabalhado

F | Multa do FGTS do aviso prévio trabalhado

TOTAL

Sub médulo 4.5 - Custo de Reposicdo do Profissional Ausente

4.5 | Composi¢ao do Custo de Reposi¢ao do Profissional Ausente % Valor (R$)

Férias (Art. 79, XVII, CF/88)

Auséncia por doenga

Licenga paternidade

Auséncias legais

Auséncia por Acidente de trabalho

M mMmO[O|w|>

Outros (especificar)

Subtotal

(9]

‘ Incidéncia do submddulo 4.1 sobre o Custo de reposi¢do

TOTAL

Quadro - Resumo - Médulo 4 - Encargos sociais e trabalhistas

4 Modulo 4 - Encargos sociais e trabalhistas % Valor (RS)

4.1 | 13 2salario + Adicional de férias

4.2 | Encargos previdenciarios e FGTS

4.3 | Afastamento maternidade

4.4 | Custo de rescisdo

4.5 | Custo de reposicao do profissional ausente

4.6 | Outros (especificar)

TOTAL

MODULO 5 - CUSTOS INDIRETOS, TRIBUTOS E LUCRO

5 | Custos Indiretos, Tributos e Lucro % Valor (R$)

REGIME DE TRIBUTACAO

A | Custos Indiretos

B | Tributos
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B1. Tributos Federais (especificar)

B.2 Tributos Estaduais (especificar)

B.3 Tributos Municipais (especificar)

B.4 Outros tributos (especificar)

Lucro

Total

Quadro-resumo do Custo por empregado

Mao-de-obra vinculada a execugdo contratual (valor por empregado)

(RS)

Mddulo 1 — Composigdo da Remuneragao

Moddulo 2 — Beneficios Mensais e Diarios

Mddulo 3 — Insumos Diversos (uniformes, materiais, equipamentos e outros)

Mddulo 4 — Encargos Sociais e Trabalhistas

Subtotal (A + B +C+ D)

Moddulo 5 — Custos indiretos, tributos e lucro

Valor total por empregado
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ANEXO Il
MODELOS DE DECLARACOES
ANEXO I11.1

MODELO A QUE SE REFERE O ITEM 4.1.4.1. DO EDITAL
(em papel timbrado da licitante)

Nome completo:

RG n®: CPF n®;

DECLARO, sob as penas da Lei, que o licitante (nome empresarial),

interessado em participar do Pregdo Eletronico GSA n°® 04/2021, Processo SAA n°® 5392/2020:
a) esta em situacao regular perante o Ministério do Trabalho no que se refere a observancia
do disposto no inciso XXXIIl do artigo 7.° da Constituicdo Federal, na forma do Decreto
Estadual n°. 42.911/1998;

b) ndo se enquadra em nenhuma das vedacdes de participagdo na licitacao do item 2.2 deste
Edital, tampouco se enquadra em vedacao decorrente das disposicdes da Lei Estadual n®
10.218/1999;

c) cumpre as normas de saude e seguranga do trabalho, nos termos do paragrafo Unico do
artigo 117 da Constituicao Estadual; e

d) atenderd, na data da contratacdo, ao disposto no artigo 5°-C e se compromete a nao
disponibilizar empregado que incorra na vedagdo prevista no artigo 5°-D, ambos da Lei

Federal n® 6.019/1974, com redagdo dada pela Lei Federal n°® 13.467/2017.

(Local e data).

(Nome/assinatura do representante legal)
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ANEXO I11.2
DECLARACAO DE ELABORACAO INDEPENDENTE DE PROPOSTA E ATUACAO CONFORME AO

MARCO LEGAL ANTICORRUPCAO
(em papel timbrado da licitante)

Eu, , portador do RG n° e do CPF n°

, representante legal do licitante (nome empresarial),

interessado em participar do Pregéo Eletronico GSA n°® 04/2021, Processo SAA n° 5392/2020,

DECLARO, sob as penas da Lei, especialmente o artigo 299 do Cédigo Penal Brasileiro, que:

a) a proposta apresentada foi elaborada de maneira independente e o seu conteddo ndo
foi, no todo ou em parte, direta ou indiretamente, informado ou discutido com qualquer
outro licitante ou interessado, em potencial ou de fato, no presente procedimento
licitatorio;

b) a intencdo de apresentar a proposta ndo foi informada ou discutida com qualquer
outro licitante ou interessado, em potencial ou de fato, no presente procedimento
licitatorio;

¢) o licitante ndo tentou, por qualquer meio ou por qualquer pessoa, influir na decisdo
de qualquer outro licitante ou interessado, em potencial ou de fato, no presente
procedimento licitatorio;

d) o conteludo da proposta apresentada nao sera, no todo ou em parte, direta ou
indiretamente, comunicado ou discutido com qualquer outro licitante ou interessado,
em potencial ou de fato, no presente procedimento licitatério antes da adjudicagdo do
objeto;

e) o conteddo da proposta apresentada nado foi, no todo ou em parte, informado,
discutido ou recebido de qualquer integrante relacionado, direta ou indiretamente, ao
orgao licitante antes da abertura oficial das propostas; e

f) o representante legal do licitante esta plenamente ciente do teor e da extensdo desta

declaragdo e que detém plenos poderes e informacgdes para firma-la.
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DECLARO, ainda, que a pessoa juridica que represento conduz seus negocios de forma a
coibir fraudes, corrupcao e a pratica de quaisquer outros atos lesivos a Administracdo
Publica, nacional ou estrangeira, em atendimento a Lei Federal n® 12.846/ 2013 e ao Decreto

Estadual n® 60.106/2014, tais como:

| — prometer, oferecer ou dar, direta ou indiretamente, vantagem indevida a agente
publico, ou a terceira pessoa a ele relacionada;
Il - comprovadamente, financiar, custear, patrocinar ou de qualquer modo subvencionar
a pratica dos atos ilicitos previstos em Lej;
lll - comprovadamente, utilizar-se de interposta pessoa fisica ou juridica para ocultar ou
dissimular seus reais interesses ou a identidade dos beneficiarios dos atos praticados;
IV — no tocante a licitacdes e contratos:
a) frustrar ou fraudar, mediante ajuste, combinacdo ou qualquer outro
expediente, o cardter competitivo de procedimento licitatorio publico;
b) impedir, perturbar ou fraudar a realizagdo de qualquer ato de procedimento
licitatorio publico;
c) afastar ou procurar afastar licitante, por meio de fraude ou oferecimento de
vantagem de qualquer tipo;
d) fraudar licitagdo publica ou contrato dela decorrente;
e) criar, de modo fraudulento ou irregular, pessoa juridica para participar de licitacao
publica ou celebrar contrato administrativo;
f) obter vantagem ou beneficio indevido, de modo fraudulento, de modificacdes ou
prorrogacoes de contratos celebrados com a administracao publica, sem autorizacdo
em lei, no ato convocatério da licitacdo publica ou nos respectivos instrumentos
contratuais; ou
g) manipular ou fraudar o equilibrio econémico-financeiro dos contratos celebrados
com a administracdo publica;
V — dificultar atividade de investigacao ou fiscalizacdo de érgaos, entidades ou agentes
publicos, ou intervir em sua atuacao, inclusive no ambito das agéncias reguladoras e dos

orgaos de fiscalizagdo do sistema financeiro nacional.
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(Local e data).

(Nome/assinatura do representante legal)
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ANEXO I111.3

DECLARAGAO DE ENQUADRAMENTO COMO MICROEMPRESA OU EMPRESA DE PEQUENO
PORTE
(em papel timbrado da licitante)

ATENGAO: ESTA DECLARAGAO DEVE SER APRESENTADA APENAS POR LICITANTES QUE
SEJAM ME/EPP, NOS TERMOS DO ITEM 4.1.4.3. DO EDITAL.

Eu, , portador do RG n° e do CPF n°

representante legal do licitante (nome empresarial),

interessado em participar do Pregdo Eletronico GSA n° 04/2021, Processo SAA n° 5392/2020,
DECLARO, sob as penas da Lei, o seu enquadramento na condi¢do de Microempresa ou
Empresa de Pequeno Porte, nos critérios previstos no artigo 3° da Lei Complementar Federal

n°® 123/2006, bem como sua ndo inclusdo nas vedacgdes previstas no mesmo diploma legal.

(Local e data).

(Nome/assinatura do representante legal)
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ANEXO IV
RESOLUCAO SAA - 22 DE 01-08-96

Estabelece normas para a aplicacao das multas previstas nos artigos 81, 86, “caput” e seus §§
e 87, Il da Lei Federal n.° 8.666. de 21/6/93, atualizada pela Lei Federal 8.883, de 8/6/94 e 79
e 81, ll, da Lei Estadual 6.544, de 22/11/89.
O Secretario de Agricultura e Abastecimento resolve:
Artigo 1° - A aplicacao das multas a que aludem os artigos 81, 86, “caput” e seus 8§ e 87, Il da
Lei Federal n.° 8.666. de 21/6/93, atualizada pela Lei Federal 8.883, de 8/6/94 e 79 e 81, ll, da
Lei Estadual 6.544, de 22/11/8979, 80, paragrafo 2° e 81, inciso Il da Lei 6.544/89, obedecera,
no ambito da Pasta, as seguintes normas:
| - por atraso na entrega:
a) de 0,2% ao dia e até o maximo de 10 dias;
b) de 0,4% ao dia de 11 até o maximo de 30 dias.
Il - pela inexecucao total ou parcial do ajuste:

a) de 20% sobre o valor total ou parcial da obrigagdo ndo cumprida;

b) multa correspondente a diferenca de preco resultante da nova licitacdo realizada para
complementacao ou realizagdo da obrigagdo ndo cumprida.

lll - O prazo de entrega do material ou servico ocorrera a partir da data em que o
adjudicatorio receber a Nota de Empenho.

IV - O material ou servi¢o ndo for aceito, o fornecedor devera substitui-lo dentro do prazo de
5 dias da comunica¢do da recusa, sob pena de sujeitar-se a aplicacdo de multa, nos termos
do disposto nos incisos | e Il, considerada a mora, nesta hipdtese, a partir do primeiro dia util
seguinte a data da referida comunicagao.

V - A multa devera ser recolhida ao Tesouro do Estado dentro do prazo de 10 dias da data da
respectiva notificacao.

VI - O ndo pagamento da multa no prazo previsto no inciso anterior acarretara a sua
inscricdo na divida ativa e cobrada judicialmente.

VIIl - Pela recusa injustificada em assinar o contrato dentro do prazo estabelecido pela
Administracao incidira multa de 20% sobre o valor total do ajuste.
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Artigo 2° - A aplicacao das multas previstas no artigo anterior ndo impede que a autoridade
competente rescinda, aplique ou proponha a aplicacdo de outras penalidades previstas no
artigo 86 e seguintes da Lei Federal n.° 8.666. de 21/6/93, com alteracbes introduzidas pela
Lei Federal 8.883, de 8/6/94 e 81da Lei Estadual 6.544, de 22/11/89, bem como na
responsabilidade civil pela inexecugao total ou parcial.

Artigo 3° - Da aplicacdo das multas prevista na Resolugdo, cabera recurso no prazo de 5
(cinco) dias Uteis, consoante do disposto nos artigos 109, “I" e paragrafos 6° da Lei Federal
n.° 8.666. de 21/6/93, com altera¢des introduzidas pela 8.883, de 8/6/94, inciso |, alinea “e" e
paragrafos 1° e 2° da Lei Estadual 6.544, de 22/11/89.

Artigo 4° - Esta Resolugdo entrara em vigor na data de sua publicacdo, ficando revogadas as
disposi¢des em contrario.
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ANEXO V

MINUTA DE TERMO DE CONTRATO

PROCESSO SAA. n.° 5.392/2020
PREGAO ELETRONICO GSA n.° /2021
CONTRATO GSA n.° /2021

TERMO DE CONTRATO CELEBRADO ENTRE
, POR MEIO DO (A) E
.. TENDO POR OBJETO A PRESTACAO
DE SERVICOS ATINENTES A OPERACAO E GESTAO

DE CENTRAL DE ATENDIMENTO TELEFONICO

RECEPTIVO E ATIVO.

A SECRETARIA DE AGRICULTURA E ABASTECIMENTO, por intermédio do GABINETE DO

SECRETARIO E ASSESSORIAS, doravante designado “CONTRATANTE’, neste ato

representado pelo Senhor RICARDO LORENZINI BASTOS, RG n° 32.692.083-3 e CPF/MF n°

214.372.518-38, Chefe de Gabinete, no uso da competéncia conferida pelo Decreto-Lei

Estadual n°® 233, de 28 de abril de 1970, e Decreto Estadual n°® 43.142/1998, inscrita no

CNPJ sob n° 46.384.400/0172-03, com sede na Praca Ramos de Azevedo, n°® 254, Centro,

CEP 01037-912 - Sao Paulo/SP, no uso da competéncia conferida pelo Decreto-Lei Estadual

n° 233, de 28 de abril de 1970, e , inscrita no CNPJ sob n° , com
sede , a seguir denominada “"CONTRATADA", neste ato representada pelo(a)
Senhor(a) , portador do RG n° e CPF n° , em face da

adjudicacdo efetuada no Pregdo Eletronico indicado em epigrafe, celebram o presente
TERMO DE CONTRATO, sujeitando-se as disposi¢es previstas na Lei Federal n°® 10.520/2002,
no Decreto Estadual n® 49.722/2005 e no regulamento anexo a Resolugdo CC-27, de 25 de

maio de 2006, aplicando-se, subsidiariamente, no que couberem, as disposicdes da Lei
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Federal n® 8.666/1993, do Decreto Estadual n°® 47.297/2002, do regulamento anexo a
Resolugdo CEGP-10, de 19 de novembro de 2002, e demais normas regulamentares aplicaveis
a espécie, mediante as seguintes clausulas e condicbes que reciprocamente outorgam e

aceitam:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

Constitui objeto do presente instrumento PRESTACAO DE SERVICOS ATINENTES A

OPERAGCAO E GESTAO DE CENTRAL DE ATENDIMENTO TELEFONICO RECEPTIVO E

ATIVO, conforme detalhamento e especificagdes técnicas constantes do Termo de
Referéncia, da proposta da CONTRATADA e demais documentos constantes do processo

administrativo em epigrafe.

PARAGRAFO PRIMEIRO
O objeto contratual executado devera atingir o fim a que se destina, com eficacia e qualidade

requeridas.

PARAGRAFO SEGUNDO

O regime de execucdo deste contrato é o de empreitada por preco unitario.

CLAUSULA SEGUNDA - DAS CONDICOES DE EXECUCAO DOS SERVICOS

A execucao dos servicos devera ter inicioem __/_ / , nos locais indicados no Termo de
Referéncia, correndo por conta da CONTRATADA todas as despesas decorrentes e
necessarias a sua plena e adequada execucao, em especial as atinentes a seguros, transporte,

tributos, encargos trabalhistas e previdenciarios.

CLAUSULA TERCEIRA - DA VIGENCIA E DAS PRORROGAGOES

O contrato tera vigéncia de 15 (quinze) meses, a contar da data estabelecida para inicio dos

servicos.
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PARAGRAFO PRIMEIRO
O prazo de vigéncia podera ser prorrogado por sucessivos periodos, iguais ou inferiores, a
critério da CONTRATANTE, até o limite de 60 (sessenta) meses, nos termos e condicoes

permitidos pela legislacao vigente.

PARAGRAFO SEGUNDO

A CONTRATADA podera se opor a prorrogagao de que trata o paragrafo anterior, desde que
o faga mediante documento escrito, recepcionado pelo CONTRATANTE em até 90 (noventa)
dias antes do vencimento do contrato ou de cada uma das prorroga¢des do prazo de

vigéncia.

PARAGRAFO TERCEIRO
Eventuais prorrogacdes serdo formalizadas mediante celebracdo dos respectivos termos de

aditamento ao contrato, respeitadas as condi¢des prescritas na Lei Federal n° 8.666/1993.

PARAGRAFO QUARTO
A ndo prorrogacao do prazo de vigéncia contratual por conveniéncia da CONTRATANTE ndo

gerara a CONTRATADA direito a qualquer espécie de indenizacao.

PARAGRAFO QUINTO
Dentre outras exigéncias, a prorrogacdo somente sera formalizada caso os precos
mantenham-se vantajosos para o CONTRATANTE e consistentes com o mercado, conforme

pesquisa a ser realizada a época do aditamento pretendido.

PARAGRAFO SEXTO

Ndo obstante o prazo estipulado no caput, a vigéncia nos exercicios subsequentes ao da
celebragdo do contrato estara sujeita a condicdo resolutiva, consubstanciada esta na
inexisténcia de recursos aprovados nas respectivas Leis Orcamentarias de cada exercicio para

atender as respectivas despesas.
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PARAGRAFO SETIMO
Ocorrendo a resolucdo do contrato, com base na condigdo estipulada no Paragrafo Sexto

desta Clausula, a CONTRATADA néo tera direito a qualquer espécie de indenizagao.

CLAUSULA QUARTA - DAS OBRIGAGOES E DAS RESPONSABILIDADES DA
CONTRATADA

A CONTRATADA, além das obrigacdes constantes do Termo de Referéncia, que constitui
Anexo | do Edital indicado no preambulo, e daquelas estabelecidas em lei, em especial as
definidas nos diplomas federal e estadual sobre licitaces, cabe:

| - zelar pela fiel execucao deste contrato, utilizando-se de todos os recursos materiais e
humanos necessarios;

Il - designar o responsavel pelo acompanhamento da execucao das atividades, em especial
da regularidade técnica e disciplinar da atuacdo da equipe técnica alocada, e pelos contatos
com o CONTRATANTE;

[l - cumprir as disposicOes legais e regulamentares municipais, estaduais e federais que
interfiram na execucado dos servicos;

IV - manter, durante toda a execucao do contrato, em compatibilidade com as obrigacdes
assumidas, todas as condi¢des de habilitacao e qualificacao exigidas na licitacdo indicada no
preambulo deste termo;

V - dar ciéncia imediata e por escrito ao CONTRATANTE de qualquer anormalidade que
verificar na execucao dos servicos;

VI - prestar ao CONTRATANTE, por escrito, os esclarecimentos solicitados e atender
prontamente as reclamagdes sobre seus servigos;

VIl - responder por quaisquer danos, perdas ou prejuizos causados diretamente ao
CONTRATANTE ou a terceiros decorrentes da execucdao do contrato, ndo excluindo ou

reduzindo essa responsabilidade a fiscalizagdo do CONTRATANTE em seu acompanhamento;
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VIl - responder pelos encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais, comerciais e tributarios,
resultantes da execucdo deste contrato, nos termos do artigo 71 da Lei Federal n°
8.666/1993;

IX - manter seus profissionais identificados por meio de cracha com fotografia recente;

X - substituir qualquer integrante de sua equipe cuja permanéncia nos servigos for julgada
inconveniente, no prazo maximo de 05 (cinco) dias Uteis, contado da solicitacdo justificada
formulada pelo CONTRATANTE;

Xl - arcar com despesas decorrentes de infracdes de qualquer natureza praticadas por seus
empregados durante a execucao dos servicos, ainda que no recinto da sede do
CONTRATANTE;

Xll - apresentar, quando exigido pelo CONTRATANTE, os comprovantes de pagamento dos
salarios e de quitacdo das obrigacdes trabalhistas (inclusive as previstas em Acordos e
Convengdes Coletivas de Trabalho) e previdenciarias relativas aos empregados da
CONTRATADA que atuem ou tenham atuado na prestacao de servicos objeto deste contrato;
Xl - identificar todos os equipamentos e materiais de sua propriedade, de forma a nao
serem confundidos com similares de propriedade do CONTRATANTE;

XIV - obedecer as normas e rotinas do CONTRATANTE, em especial as que disserem respeito
a segurancga, a guarda, a manutencao e a integridade das informacdes existentes ou geradas
durante a execucdo dos servicos;

XV - implantar, de forma adequada, a planificacdo, execucdo e supervisdo permanente dos
servicos, de maneira a ndo interferir nas atividades do CONTRATANTE, respeitando suas
normas de conduta;

XVI - reexecutar os servicos sempre que solicitado pelo CONTRATANTE, quando estiverem
em desacordo com as técnicas e procedimentos aplicaveis;

XVII - guardar sigilo em relagdo as informacdes ou documentos de qualquer natureza de que
venha a tomar conhecimento, respondendo, administrativa, civil e criminalmente por sua
indevida divulgacao e incorreta ou inadequada utilizacao;

XVIIl - manter bens e equipamentos necessarios a realizagdo dos servicos, de qualidade

comprovada, em perfeitas condi¢des de uso, em quantidade adequada a boa execucdo dos
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trabalhos, cuidando para que os equipamentos elétricos sejam dotados de sistema de
protecdo, de modo a evitar danos na rede elétrica;

XIX — submeter a CONTRATANTE relatorio mensal sobre a prestacao dos servicos, relatando
todos os servicos realizados, eventuais problemas verificados e qualquer fato relevante sobre
a execucgao do objeto contratual;

XX — fornecer a equipe alocada para a execucao dos servicos os equipamentos de protegdo
individual adequados a atividade, o necessario treinamento e fiscalizar sua efetiva utilizagao;
XXI - prestar os servicos por intermédio da equipe indicada nos documentos apresentados

na fase de habilitacdo, a titulo de qualificacdo técnica, quando exigida.

PARAGRAFO PRIMEIRO

A CONTRATADA ndo podera oferecer, dar ou se comprometer a dar a quem quer que seja,
tampouco aceitar ou se comprometer a aceitar de quem quer que seja, por conta propria ou
por intermédio de outrem, qualquer pagamento, doacdo, compensacdo, vantagens
financeiras ou beneficios de qualquer espécie relacionados de forma direta ou indireta ao
objeto deste contrato, o que deve ser observado, ainda, pelos seus prepostos, colaboradores

e eventuais subcontratados, caso permitida a subcontratagao.

PARAGRAFO SEGUNDO
Em atendimento a Lei Federal n°® 12.846/2013 e ao Decreto Estadual n°® 60.106/2014, a
CONTRATADA se compromete a conduzir os seus negocios de forma a coibir fraudes,
corrupgdo e quaisquer outros atos lesivos a Administracdo Publica, nacional ou estrangeira,
abstendo-se de praticas como as seguintes:
| — prometer, oferecer ou dar, direta ou indiretamente, vantagem indevida a agente
publico, ou a terceira pessoa a ele relacionada;
Il - comprovadamente, financiar, custear, patrocinar ou de qualquer modo subvencionar
a pratica dos atos ilicitos previstos em Lej;
lll - comprovadamente, utilizar-se de interposta pessoa fisica ou juridica para ocultar ou
dissimular seus reais interesses ou a identidade dos beneficiarios dos atos praticados;

IV — no tocante a licitacdes e contratos:
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a) frustrar ou fraudar, mediante ajuste, combinagdo ou qualquer outro expediente,
o carater competitivo de procedimento licitatério publico;
b) impedir, perturbar ou fraudar a realizacdo de qualquer ato de procedimento
licitatorio publico;
c) afastar ou procurar afastar licitante, por meio de fraude ou oferecimento de
vantagem de qualquer tipo;
d) fraudar licitagdo publica ou contrato dela decorrente;
e) criar, de modo fraudulento ou irregular, pessoa juridica para participar de licitacao
publica ou celebrar contrato administrativo;
f) obter vantagem ou beneficio indevido, de modo fraudulento, de modificacdes
ou prorrogacdes de contratos celebrados com a administracdo publica, sem
autorizagdo em lei, no ato convocatério da licitacdo publica ou nos respectivos
instrumentos contratuais; ou
g) manipular ou fraudar o equilibrio econémico-financeiro dos contratos celebrados
com a administracdo publica;
V — dificultar atividade de investigacdo ou fiscalizacdo de 6rgdos, entidades ou agentes
publicos, ou intervir em sua atuacao, inclusive no ambito das agéncias reguladoras e dos

orgaos de fiscalizacdo do sistema financeiro nacional.

PARAGRAFO TERCEIRO

O descumprimento das obrigagdes previstas nos Paragrafos Primeiro e Segundo desta
Clausula Quarta podera submeter a CONTRATADA a rescisao unilateral do contrato, a critério
da CONTRATANTE, sem prejuizo da aplicacdo das san¢des penais e administrativas cabiveis e,
também, da instauragdo do processo administrativo de responsabilizacdo de que tratam a Lei

Federal n® 12.846/2013 e o Decreto Estadual n°® 60.106/2014.

CLAUSULA QUINTA - DAS OBRIGAGOES E DAS RESPONSABILIDADES DO
CONTRATANTE

Ao CONTRATANTE cabe:
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| - exercer a fiscalizagdo dos servicos, designando servidor responsavel pelo
acompanhamento da execucao contratual e, ainda, pelos contatos com a CONTRATADA,;

Il - fornecer a CONTRATADA todos os dados e informacgdes necessarios a execucao do objeto
do contrato;

[l - efetuar os pagamentos devidos, de acordo com o estabelecido neste ajuste;

IV - expedir autorizagdo de servigcos, com antecedéncia minima de 02 (dois) dias tteis da

data de inicio de sua execucao.
V- permitir aos técnicos e profissionais da CONTRATADA acesso as areas fisicas envolvidas na

execucao deste contrato, observadas as normas de seguranca;

CLAUSULA SEXTA - DA FISCALIZAGAO DOS SERVICOS

O CONTRATANTE exercera a fiscalizacdo dos servicos contratados por intermédio do gestor

do contrato de modo a assegurar o efetivo cumprimento das obriga¢des ajustadas.

PARAGRAFO PRIMEIRO

A fiscalizacdo ndo exclui e nem reduz a integral responsabilidade da CONTRATADA, mesmo
perante terceiros, por quaisquer irregularidades constatadas na prestacao dos servicos,
inclusive quando resultantes de utilizacdo de pessoal inadequado ou sem a qualificacdo
técnica necessaria, inexistindo, em qualquer hipotese, corresponsabilidade por parte do

CONTRATANTE.

PARAGRAFO SEGUNDO
A auséncia de comunicacdo, por parte do CONTRATANTE, referente a irregularidades ou
falhas, ndo exime a CONTRATADA do regular cumprimento das obrigagdes previstas neste

contrato e no Anexo | do Edital.

CLAUSULA SETIMA - DOS PRECOS E DO REAJUSTE
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A CONTRATADA obriga-se a executar os servicos objeto deste contrato pelo preco mensal

de R$ ( ), perfazendo o total de R$ ( ), mediante os

seguintes valores unitarios:

PARAGRAFO PRIMEIRO

Nos precos acima estdo incluidos, além do lucro, todas as despesas e custos diretos e
indiretos relacionados a prestacdo dos servicos, tais como tributos, remuneragdes, despesas
financeiras e quaisquer outras necessarias ao cumprimento do objeto desta licitacdo,

inclusive gastos com transporte.

PARAGRAFO SEGUNDO

Caso a CONTRATADA seja optante pelo Simples Nacional e, por causa superveniente a
contratacao, perca as condicdes de enquadramento como microempresa ou empresa de
pequeno porte ou, ainda, torne-se impedida de beneficiar-se desse regime tributario
diferenciado por incorrer em alguma das vedacdes previstas na Lei Complementar Federal n°
123/2006, ndo podera deixar de cumprir as obrigacdes avencadas perante a Administragéao,
tampouco requerer o reequilibrio econdmico-financeiro, com base na alegacdo de que a sua

proposta levou em consideragdo as vantagens daquele regime tributario diferenciado.
PARAGRAFO TERCEIRO

Os precos a que se refere o caput serdo reajustados anualmente, mediante a aplicacdo da

seguinte formula paramétrica:

Onde:
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e R = parcela de reajuste;

e PO = preco inicial do contrato no més de referéncia dos precos ou preco do contrato no més
de aplicagdo do ultimo reajuste;

e IPC/IPCO = variacéo do IPC FIPE - indice de Preco ao Consumidor, ocorrida entre o més de
referéncia de precos, ou 0 més do ultimo reajuste aplicado, e o més de aplicagdo do reajuste.

PARAGRAFO QUARTO
A periodicidade anual de que trata o Paragrafo Terceiro serd contada a partir de

Setembro/2021, que sera considerada a data de referéncia dos precos.

CLAUSULA OITAVA - DOS RECURSOS ORCAMENTARIOS

No presente exercicio as despesas decorrentes desta contratagdo irdo onerar o crédito
orcamentario , de classificagdo funcional programatica e categoria

econOmica

PARAGRAFO UNICO
No(s) exercicio(s) seguinte(s), correrao a conta dos recursos proprios para atender as

despesas da mesma natureza, cuja alocacdo sera feita no inicio de cada exercicio financeiro.

CLAUSULA NONA - DAS MEDICOES DOS SERVICOS CONTRATADOS
Os servicos executados serdao objeto de medicdo mensal, de acordo com os seguintes

procedimentos:

PARAGRAFO PRIMEIRO
No primeiro dia util subsequente ao més em que forem prestados os servicos, a
CONTRATADA entregara relatério contendo os quantitativos totais de cada um dos tipos de

servicos realizados e os respectivos valores apurados.

PARAGRAFO SEGUNDO
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A CONTRATANTE solicitara a CONTRATADA, na hipotese de glosas e/ou incorre¢des de

valores, a correspondente retificagdo objetivando a emissdao da nota fiscal/fatura.

PARAGRAFO TERCEIRO

Serdao considerados somente os servicos efetivamente realizados e apurados da seguinte
forma:

a) O valor dos pagamentos sera obtido mediante a aplicacdo dos precos unitarios
contratados as correspondentes quantidades de servicos efetivamente executados,
aplicando-se eventual desconto em funcdo da pontuacado obtida no Relatério de Avaliacao
da Qualidade dos Servicos, se for o caso;

b) A realizacdo dos descontos indicados na alinea “a” ndo prejudica a aplicagdo de sanc¢des a

CONTRATADA em virtude da inexecucao dos servicos.

PARAGRAFO QUARTO
Apos a conferéncia dos quantitativos e valores apresentados, a CONTRATANTE atestara a

medicdo mensal, no prazo de 02 (dois) dias uteis contados do recebimento do relatorio,

comunicando a CONTRATADA o valor aprovado e autorizando a emissdao da correspondente

nota fiscal/fatura.

CLAUSULA DECIMA - DOS PAGAMENTOS

Os pagamentos serao efetuados mensalmente, mediante a apresentacdo dos originais da

nota fiscal/fatura a Divisdo de Suprimentos do Departamento de Administracdo, em

conformidade com a Clausula Nona deste instrumento.

PARAGRAFO PRIMEIRO
Os pagamentos serdo realizados mediante depdsito na conta corrente bancaria em nome da
CONTRATADA no Banco do Brasil S/A, conta n® , Agéncia n° , de acordo com as

seguintes condicdes:
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| - em 30 (trinta) dias, contados da data de entrega da nota fiscal/fatura, ou de sua
reapresentacao em caso de incorrecdes, na forma e local previstos nesta Clausula.
Il - A discriminagdo dos valores dos servicos devera ser reproduzida na nota fiscal/fatura

apresentada para efeito de pagamento.

PARAGRAFO SEGUNDO
Havendo atraso nos pagamentos, incidira correcdo monetaria sobre o valor devido na forma
da legislacdo aplicavel, bem como juros moratérios, a razdo de 0,5% (meio por cento) ao

meés, calculados pro rata temporis, em relagdo ao atraso verificado.

PARAGRAFO TERCEIRO

Constitui condicdo para a realizacdo dos pagamentos a inexisténcia de registros em nome da
CONTRATADA no “Cadastro Informativo dos Créditos ndo Quitados de Orgaos e Entidades
Estaduais— CADIN ESTADUAL", o qual devera ser consultado por ocasido da realizacdo de
cada pagamento. O cumprimento desta condicdo podera se dar pela comprovagao, pela
CONTRATADA, de que os registros estao suspensos, nos termos do artigo 8° da Lei Estadual

n°® 12.799/2008.

PARAGRAFO QUARTO
A CONTRATANTE podera, por ocasido do pagamento, efetuar a retencdo de tributos
determinada por lei, ainda que ndo haja indicacao de retencao na nota fiscal apresentada ou

que se refira a retencdes nao realizadas em meses anteriores.

PARAGRAFO QUINTO

O recolhimento do Imposto sobre Servicos de Qualquer Natureza — ISSQN devera ser feito
em consonancia com o artigo 3° e demais disposi¢cdes da Lei Complementar Federal n°
116/2003, e respeitando as seguintes determinagdes:

| - Quando da celebragdo do contrato, a CONTRATADA devera indicar a legislagdo municipal

aplicavel aos servicos por ela prestados, relativamente ao ISSQN, esclarecendo,
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expressamente, sobre a eventual necessidade de retencao do tributo, pelo tomador dos
servicos;
Il - Caso se mostre exigivel, a luz da legislagdo municipal, a retencdo do ISSQN pelo tomador
dos servicos:
a) O CONTRATANTE, na qualidade de responsavel tributario, deverad reter a quantia
correspondente do valor da nota-fiscal, fatura, recibo ou documento de cobranga
equivalente apresentada e recolher a respectiva importancia em nome da CONTRATADA
no prazo previsto na legislacgdéo municipal.
b) Para tanto, a CONTRATADA devera destacar o valor da retencdo, a titulo de
“RETENCAO PARA O ISS" ao emitir a nota fiscal, fatura, recibo ou documento de
cobranca equivalente. Considera-se preco do servico a receita bruta a ele
correspondente, sem nenhuma deducao.
Il - Caso, por outro lado, ndo haja previsao de retencdo do ISSQN pelo tomador dos
servicos:
a) A CONTRATADA devera apresentar declaracdo da Municipalidade competente com a
indicacdo de sua data-limite de recolhimento ou, se for o caso, da condicdo de isencao;
b) Mensalmente a CONTRATADA devera apresentar comprovante de recolhimento do
ISSQN por meio de cépias autenticadas das guias correspondentes ao servico executado
e devera estar referenciado a data de emissdao da nota fiscal, fatura ou documento de
cobranca equivalente;
c) Caso, por ocasido da apresentacdao da nota fiscal, da fatura ou do documento de
cobranca equivalente, ndo haja decorrido o prazo legal para recolhimento do ISSQN,
poderdo ser apresentadas copias das guias de recolhimento referentes ao més
imediatamente anterior, devendo a CONTRATADA apresentar a documentagdo devida
quando do vencimento do prazo legal para o recolhimento.
d) a ndo apresentacao dessas comprovacdes assegura ao CONTRATANTE o direito de

sustar o pagamento respectivo e/ou os pagamentos seguintes.

PARAGRAFO SEXTO
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Por ocasido da apresentacdo ao CONTRATANTE da nota fiscal, fatura, recibo ou documento
de cobranga equivalente, a CONTRATADA devera fazer prova do recolhimento mensal ao
Fundo de Garantia por Tempo de Servico — FGTS nos termos da legislacdo tributaria vigente.

| - As comprovacgOes relativas ao FGTS a serem apresentadas deverdo corresponder ao
periodo de execucdo e tomador de servico.

Il - Se por ocasido da apresentagdo da nota fiscal, da fatura, do recibo ou do documento de
cobranca equivalente ndo houver decorrido o prazo legal para recolhimento do FGTS, podera
ser apresentada copia da documentagdo comprobatéria do recolhimento referente ao més
imediatamente anterior, devendo a CONTRATADA apresentar a documentacdo devida
quando do vencimento do prazo legal para recolhimento.

lll - a ndo apresenta¢do dessas comprovacgdes assegura ao CONTRATANTE o direito de sustar

0 pagamento respectivo e/ou os pagamentos seguintes.

PARAGRAFO SETIMO
Nos termos do artigo 31 da Lei Federal n°® 8.212/1991 e da Instru¢do Normativa MPS/RFB n°®
971, de 13 de novembro de 2009, a CONTRATANTE devera efetuar a retencao de 11% (onze
por cento) do valor bruto da nota fiscal, fatura, recibo ou documento de cobranca
equivalente, obrigando-se a recolher a importancia retida, em nome da CONTRATADA, até o
dia 20 (vinte) do més subsequente ao da emissdo do respectivo documento de cobranca ou,
se nao houver expediente bancario naquele dia, até o dia util imediatamente anterior.
| - Quando da emissdo da nota fiscal, fatura, recibo ou documento de cobranca equivalente,
a CONTRATADA deverad destacar o valor da retencdo, a titulo de “RETENCAO PARA A
SEGURIDADE SOCIAL", sendo que:
a) poderdao ser deduzidos da base de calculo da retencdo, os valores dos custos de
fornecimento incorridos pela CONTRATADA a titulo de vale-transporte e de vale-refeicao,
nos termos da legislagdo propria. Tais parcelas deverao estar discriminadas no documento
de cobranga.
b) a falta de destaque do valor da retencdao no documento de cobranga impossibilitara a

CONTRATADA de efetuar sua compensacdo perante o INSS, ficando a critério do
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CONTRATANTE proceder a retencdo e ao recolhimento devidos sobre o valor bruto do
documento de cobranca, ou, em alternativa, devolvé-lo a CONTRATADA.
Il - Quando da apresentacdo do documento de cobranga, a CONTRATADA devera elaborar e
entregar ao CONTRATANTE os seguintes documentos:

a) copia da folha de pagamento especifica para os servicos realizados sob o contrato,
identificando o numero do contrato, a Unidade que o administra, relacionando
respectivamente todos os segurados colocados a disposicdao desta e informando:

* nome dos segurados;

« cargo ou funcao;

 remuneracdo discriminando separadamente as parcelas sujeitas ou ndo a incidéncia

das contribuicbes previdenciarias;

« descontos legais;

« quantidade de quotas e valor pago a titulo de salario-familia;

« totalizacao por rubrica e geral;

« resumo geral consolidado da folha de pagamento; e
b) demonstrativo mensal assinado por seu representante legal, individualizado por
CONTRATANTE, com as seguintes informagdes:

* nome e CNPJ do CONTRATANTE;

- data de emissdao do documento de cobranca;

* numero do documento de cobranca;

« valor bruto, retengéo e valor liquido (recebido) do documento de cobranga.

« totalizacao dos valores e sua consolidacao.
c) os documentos solicitados nas alineas anteriores deverdo ser entregues ao
CONTRATANTE na mesma oportunidade da nota fiscal, fatura, recibo ou documento de

cobranga equivalente.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DA SUBCONTRATAGCAO, CESSAO OU TRANSFERENCIA
DOS DIREITOS E OBRIGACOES CONTRATUAIS.
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A CONTRATADA ndo poderad subcontratar, ceder ou transferir, total ou parcialmente, o

objeto deste ajuste.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DA ALTERACAO DA QUANTIDADE DO OBJETO
CONTRATADO

A CONTRATADA fica obrigada a aceitar, nas mesmas condicdes contratadas, os acréscimos
ou supressdes que se fizerem necessarios no objeto, a critério exclusivo do CONTRATANTE,

até o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato.

PARAGRAFO UNICO
Eventual alteragdo sera obrigatoriamente formalizada pela celebracdo de prévio termo

aditivo ao presente instrumento, respeitadas as disposi¢cdes da Lei Federal n°® 8.666/1993.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DA RESCISAO

O contrato podera ser rescindido, na forma, com as consequéncias e pelos motivos previstos

nos artigos 77 a 80 e 86 a 88, da Lei Federal n°® 8.666/1993.

PARAGRAFO UNICO
A CONTRATADA reconhece desde ja os direitos do CONTRATANTE nos casos de rescisao

administrativa, prevista no artigo 79 da Lei Federal n° 8.666/1993.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

A CONTRATADA ficara impedida de licitar e contratar com a Administracdo direta e indireta
do Estado de S&o Paulo, pelo prazo de até 05 (cinco) anos, se vier a praticar quaisquer atos
previstos no artigo 7° da Lei Federal n°® 10.520, de 17 de julho de 2002, sem prejuizo da

responsabilidade civil ou criminal, quando couber.
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PARAGRAFO PRIMEIRO

A sancao de que trata o caput desta Clausula podera ser aplicada juntamente com as multas
previstas no Anexo IV do Edital indicado no preambulo deste instrumento, garantido o
exercicio de prévia e ampla defesa, e deverd ser registrada no CAUFESP, no “Sistema
Eletrénico de Aplicagdo e Registro de Sang¢des Administrativas — e-Sang¢des”, no endereco
www.esancoes.sp.gov.br, e também no “Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e

Suspensas — CEIS”, no endereco http://www.portaltransparencia.gov.br/ceis.

PARAGRAFO SEGUNDO

As sangdes sdo autdnomas e a aplicagdo de uma ndo exclui a de outra.

PARAGRAFO TERCEIRO
O CONTRATANTE reserva-se no direito de descontar das faturas os valores correspondentes
as multas que eventualmente forem aplicadas por descumprimento de clausulas contratuais,

ou, quando for o caso, efetuara a cobranca judicialmente.

PARAGRAFO QUARTO

A pratica de atos que atentem contra o patriménio publico nacional ou estrangeiro, contra
principios da administracao publica, ou que de qualquer forma venham a constituir fraude ou
corrupgdo, durante a licitacgdo ou ao longo da execucdo do contrato, sera objeto de
instauracdo de processo administrativo de responsabilizacdo nos termos da Lei Federal n°
12.846/ 2013 e do Decreto Estadual n° 60.106/2014, sem prejuizo da aplicacdo das sancdes
administrativas previstas nos artigos 87 e 88 da Lei Federal n° 8.666/1993, e no artigo 7° da

Lei Federal n® 10.520/2002.

CLAUSULA DECIMA QUINTA - DA GARANTIA DE EXECUCAO CONTRATUAL

A garantia de execucdo contratual, quando exigida pelo CONTRATANTE em decorréncia da
celebragdo do contrato, devera obedecer as normas previstas no Edital indicado no

preambulo deste instrumento.



GOVERNO DO ESTADO DE SAO PAULO
SECRETARIA DE AGRICULTURA E ABASTECIMENTO

CLAUSULA DECIMA SEXTA - DISPOSICOES FINAIS

Fica ajustado, ainda, que:
|. Consideram-se partes integrantes do presente Termo de Contrato, como se nele estivessem
transcritos:

a. o Edital mencionado no preambulo e seus anexos.

b. a proposta apresentada pela CONTRATADA,;
ll. Aplicam-se as omissdes deste contrato as disposi¢des normativas indicadas no preambulo
deste Termo de Contrato e demais disposi¢des regulamentares pertinentes.
lll. Para dirimir quaisquer questdes decorrentes deste Termo de Contrato, ndo resolvidas na

esfera administrativa, serd competente o foro da Comarca da Capital do Estado de Sao Paulo.

E assim, por estarem as partes justas e contratadas, foi lavrado o presente instrumento em 03
(trés) vias de igual teor e forma que, lido e achado conforme pela CONTRATADA e pela
CONTRATANTE, vai por elas assinado para que produza todos os efeitos de Direito, na

presenca das testemunhas abaixo identificadas.
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CONTRATANTE CONTRATADA

TESTEMUNHAS:

(nome, RG e CPF) (nome, RG e CPF)



