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Relatorio - Manifestacao

Secretaria da Agricultura e Abastecimento

Secretaria da Agricultura e Abastecimento - Sede

Periodo: 01/07/2018 a 31/12/2018

Secretaria da Agricultura e Abastecimento

ORGAOS

Quantidade

1 |Secretaria da Agricultura e Abastecimento - Sede 145

Total:| 145

Total por Orgédo

Tipo de Manifestacao



Tipo Quantidade

Denuincia 14
Elogio 1
Qutros 5
Reclamacéo 9
Solicitacdo de Informagéo 115
Sugestao 1

Total: 145

Total por Tipo

79.31 % I Denlncia
Elogio
0.69 % I Outros
/ Il Reclamagéo
9.66 % Solicitaggo de Informagéo
| Il Sugestéo
\ y 0.69 %
3.45%
6.21%
Forma de Contato
Tipo de Presencial Telefone Email Correspondéncia | Sistema Qutros Total
Manifestacéo
Denuncia 0 2 4 0 8 0 14
Elogio 0 0 1 0 0 0 1
QOutros 0 0 2 1 2 0 5
Reclamacéo 0 0 4 1 4 0 9
Solicitagéo de 0 1 110 0 1 3 115
Informacéo
Sugestao 0 0 0 0 1 0 1
Total 0 3 121 2 16 3 145







Forma de Contato

I OUTROS
SISTEMA
83.45 % 207 % I CORRESPONDENCIA
I PRESENCIAL
207 % EMAIL
// I TELEFONE
~ 11.03 %
N4
~-1.38%
Tema Geral
Tema Geral Denlncia Elogio Qutro Reclamacéo | Informacdo | Sugestdo Total
Atendimento 0 1 1 0 23 0 25
Politicas 0 0 0 0 2 0 2
publicas
Procedimentos 0 0 0 0 1 0 1
Total 0 1 1 0 26 0 28
Tema Geral
I Atendimento
Politicas publicas
I Procedimentos
89.29 %

7.14

%

~_—3.57%







Conclusao

Tipo de Encaminhada Em
Po . Solucionada andamento
Manifesta | Solucionada . Encerrada | Improcedente a outro Total
50 Parcialmente Oraso ou Em
¢ 9 Andlise
Denuncia 0 0 0 0 14 0 14
Elogio 1 0 0 0 0 0 1
Outros 1 0 0 0 4 0 5
Reclamag 0 0 0 0 9 0 9
ao
Solicitaga 22 2 0 0 89 2 115
ode
Informaca
o}
Sugestao 0 0 0 0 1 0 1
Total 24 2 0 0 117 2 145
Conclusédo
I EM ANDAMENTO OU EM ANALISE
ENCAMINHADA A OUTRO ORGAO
Il IMPROCEDENTE
Il ENCERRADA
80.69 % 1.38 % PARCIALMENTE
4_\ B SOLUCIONADA
\ \16.55 %

1.38 %




