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Relatorio - Manifestacao

Secretaria da Agricultura e Abastecimento

Secretaria da Agricultura e Abastecimento - Sede

Periodo: 01/07/2017 a 31/12/2017

Secretaria da Agricultura e Abastecimento

ORGAOS

Quantidade
1 |Secretaria da Agricultura e Abastecimento - Sede 237

Total:| 237

Total por Orgédo

250
200
150
100

50

Tipo de Manifestacao



Tipo Quantidade
Dendncia 14
Outros 24
Reclamacao 19
Solicitagcdo de Informacao 178
Sugestéo 2
Total: 237
Total por Tipo
7511 % — I Denuncia
Outros
0.84 % Il Reclamagéo
Il Solicitacdo de Informagéo
591 % Sugestéo
10.13 %
802%
Forma de Contato
Tipo de ial lef i |c déncia | si 0 |
Manifestagio Presencia Telefone Emai orrespondéncia istema utros Total
Dendncia 1 1 1 4 7 0 14
QOutros 0 0 18 0 2 4 24
Reclamagéo 0 2 7 0 10 0 19
Solicitagéo de 0 2 166 1 9 0 178
Informacéo
Sugestao 0 0 2 0 0 0 2
Total 1 5 194 5 28 4 237
Forma de Contato
I OUTROS
SISTEMA
81.86 % 211 % I CORRESPONDENCIA
/ I PRESENCIAL
// 1 69 % EMAIL

11.81 %

| /

/

\ S
211%

0429

Il TELEFONE







Tema Geral

3.16 %

Tema Geral Dendncia Elogio Outro Reclamacéo | Informacdo | Sugestédo Total
Acesso 0 0 0 0 3 0 3
Atendimento 0 0 7 4 63 1 75
Competéncia 1 0 0 1 1 0 3
de outro 6rgdo
Comunicacéo 0 0 0 0 1 0 1
Conduta do 1 0 0 3 0 0 4
Servidor/
funcionario/
estagiario/
gestor
Fornecimento 0 0 0 0 1 0 1
de produtos/
materiais /
insumos
QOutros 0 0 5 0 0 0 5
Politicas 0 0 0 0 3 0 3
publicas
Total 2 0 12 8 72 1 95
Tema Geral
I Acesso
Atendimento
I Competéncia de outro 6rgao
Il Comunicagéo
Conduta do Servidor/ funcionario/
estagiario/ gestor
Fornecimento de produtos/
- materiais / insumos
13.16 % Outros
| I Politicas publicas
| 1.05%
/ I 421 %
78.95 % I 1.05%
\ / | 5.26%
- 13.16 %




Conclusao

Tipo de Solucionada Encaminhada andaErrr?ento
Manifesta | Solucionada . Encerrada | Improcedente a outro Total
50 Parcialmente Oradio ou Em
¢ 9 Analise

Denlncia 0 0 2 0 12 0 14

Outros 9 2 1 0 12 0 24
Reclamag 5 0 2 0 12 0 19

ao

Solicitaga 67 0 3 0 106 2 178

ode
Informacéa

o

Sugestao 1 0 0 0 1 0 2

Total 82 2 8 0 143 2 237

Concluséao
I EM ANDAMENTO OU EM ANALISE
ENCAMINHADA A OUTRO ORGAO
0.84% - I IMPROCEDENTE
7 I ENCERRADA
3.38 % N 34.60 % PARCIALMENTE

Il SOLUCIONADA

\ 0.84 %

60.34 %




