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Relatorio - Manifestacao

Secretaria da Agricultura e Abastecimento

Secretaria da Agricultura e Abastecimento - Sede

Periodo: 01/07/2016 a 31/12/2016

Secretaria da Agricultura e Abastecimento

ORGAOS

Quantidade

1 |Secretaria da Agricultura e Abastecimento - Sede 147

Total:| 147

Total por Orgédo

Tipo de Manifestacao



Tipo Quantidade
Denuincia 13
Elogio 1
Qutros 20
Reclamacéo 38
Solicitagdo de Informagéo 75
Total: 147
Total por Tipo
51.02 % I Dendncia
Elogio
I Outros

Il Reclamagéo
Solicitagéo de Informacéo

2585% / 8.84 %
0.68 %
1361 %
Forma de Contato
Tipo de Presencial Telefone Email Correspondéncia | Sistema | Outros Total
Manifestacéo
Denlncia 0 1 11 0 1 0 13
Elogio 0 0 1 0 0 0 1
QOutros 0 0 19 0 1 0 20
Reclamacéo 0 0 33 1 4 0 38
Solicitagéo de 0 4 65 0 6 0 75
Informacéo
Total 0 5 129 1 12 0 147
Forma de Contato
[ OUTROS
SISTEMA
87.76 % 3.40 % I CORRESPONDENCIA

>

8.16 %

0.68 %

Il PRESENCIAL
EMAIL
Il TELEFONE







Tema Geral

Tema Geral Dendncia Elogio Outro Reclamacéo | Informacdo | Sugestédo Total
Acesso 0 0 0 1 1 0 2
Atendimento 0 0 4 0 15 0 19
Competéncia 0 0 0 0 2 0 2
de outro 6rgdo
Conduta do 1 0 0 1 1 0 3
Servidor/
funcionério/
estagiario/
gestor
Fiscalizagao 5 0 0 2 0 0 7
Legislacédo 0 0 0 1 1 0 2
QOutros 0 2 10 30 12 0 54
Patrimonio 0 0 1 0 0 0 1
publico
Procedimentos 0 0 1 1 4 0 6
Taxas/Pagame 0 0 0 0 1 0 1
ntos
Total 6 2 16 36 37 0 97
Tema Geral
I Acesso
Atendimento
I Competéncia de outro 6rgao
- Conduta do Servidor/ funcionario/
estagiario/ gestor
Fiscalizacéo
Il Legislagcéo
Outros
I Patriménio publico
0 0 [ Procedimentos
55.67 % 1.03 % Il Taxas/Pagamentos
|
6.19%
|
2.06%\( —/ 1.03 %
722% W 2.06 %
3.09% 19.59 %

2.06 %




Conclusao

Tipo de Encaminhada Em
; . Solucionada andamento
Manifesta | Solucionada . Encerrada | Improcedente a outro Total
50 Parcialmente Oraso ou Em
¢ 9 Analise

Dendncia 3 2 1 0 7 0 13

Elogio 1 0 0 0 0 0 1

Outros 4 7 5 0 4 0 20
Reclamag 5 29 2 0 2 0 38

ao

Solicitaga 27 8 1 0 39 0 75

ode
Informaca

0
Total 40 46 9 0 52 0 147
Concluséao
I EM ANDAMENTO OU EM ANALISE
ENCAMINHADA A OUTRO ORGAO
31.29 % I IMPROCEDENTE
Il ENCERRADA
6.12 %. ——27.21% PARCIALMENTE

\

35.37 %

Il SOLUCIONADA




