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Relatorio - Manifestacao

Secretaria da Agricultura e Abastecimento

Secretaria da Agricultura e Abastecimento - Sede

Periodo: 01/01/2016 a 30/06/2016

Secretaria da Agricultura e Abastecimento

ORGAOS

Quantidade

1 |Secretaria da Agricultura e Abastecimento - Sede 121

Total:| 121

Total por Orgédo

140 100.00 %

Tipo de Manifestacao



Tipo Quantidade
Denuincia 14
Outros 4
Reclamacao 15
Solicitagcdo de Informacao 88
Total: 121

Total por Tipo

7273 % —— I Denuncia

Outros
I Reclamacgéo
Il Solicitacdo de Informagéo

\

-11.57 %

1240 % 3.31 %

Forma de Contato

Tipo de . . T .
Manifestaco Presencial Telefone Email Correspondéncia | Sistema Outros Total
Denlncia 1 0 11 2 0 0 14
Outros 0 0 4 0 0 0 4
Reclamagéo 0 0 14 0 1 0 15
Solicita¢&o de 1 2 84 1 0 0 88
Informacéo
Total 2 2 113 3 1 0 121
Forma de Contato
[l OUTROS
SISTEMA
93.39 % I CORRESPONDENCIA

Il PRESENCIAL
EMAIL
Il TELEFONE







Tema Geral

Tema Geral Dentncia Elogio Outro Reclamagdo | Informacdo | Sugestao Total
Atendimento 0 0 0 2 0 0 2
Conduta do 5 0 0 1 1 0 7
Servidor/
funcionario/
estagiario/
gestor
Fiscalizagcao 9 0 0 3 3 0 15
Infraestrutura 0 0 0 2 0 0 2
Legislacéo 0 0 0 0 3 0 3
QOutros 0 0 4 6 80 0 90
Patriménio 0 0 0 1 0 0 1
publico
Procedimentos 0 0 0 0 1 0 1
Total 14 0 4 15 88 0 121
Tema Geral
I Atendimento
Conduta do Servidor/ funcionario/
estagiario/ gestor
Il Fiscalizagéo
I |nfraestrutura
Legislacdo
Il Outros
Patriménio publico
I Procedimentos
74.38%
0.83 %
0.83 %
1.65 %
2.48 % 579 %
1.65% 12.40 %

Conclusao




Tipo de Encaminhada Em
- . Solucionada andamento
Manggsta Solucionada Parcialmente Encerrada | Improcedente aoorugg ou Em Total
¢ 9 Analise

Dendncia 0 12 2 0 0 0 14

QOutros 0 3 0 1 0 0 4
Reclamag 2 7 5 1 0 0 15

ao

Solicitagad 9 75 4 0 0 0 88

ode
Informaca

o}
Total 11 97 11 2 0 0 121
Conclusédo
I EM ANDAMENTO OU EM ANALISE
ENCAMINHADA A OUTRO ORGAO
9.09 % Il IMPROCEDENTE
‘w‘ Il ENCERRADA
80.17 % ‘\‘ PARCIALMENTE
) | Il SOLUCIONADA
N
. '1.65 %

'9.09 %




