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Relatorio - Manifestacao

Secretaria da Agricultura e Abastecimento

Secretaria da Agricultura e Abastecimento - Sede

Periodo: 01/01/2021 a 30/06/2021

Secretaria da Agricultura e Abastecimento

ORGAOS

Quantidade
1 |Secretaria da Agricultura e Abastecimento - Sede 222

Total:| 222

Total por Orgédo

250
200
150
100

50

Tipo de Manifestacao



Tipo Quantidade
Denuincia 64
Outros 8
Reclamacao 35
Solicitagcdo de Informacao 111
Sugestéo 4
Total: 222

Total por Tipo
~-50.00 % I Dentincia

Outros
I Reclamacgéo
Il Solicitacdo de Informagéo

Sugestéo
15.77 % 1.80 %
3.60 %
28.83 %
Forma de Contato
Tipo de ial lef i |c déncia | si 0 |
Manifestagio Presencia Telefone Emai orrespondéncia istema utros Total
Dendncia 0 0 0 0 64 0 64
Qutros 0 0 0 0 8 0 8
Reclamagéo 0 0 1 0 34 0 35
Solicitagéo de 0 0 0 0 111 0 111
Informacéo
Sugestao 0 0 0 0 4 0 4
Total 0 0 1 0 221 0 222
Forma de Contato
I OUTROS
SISTEMA
99.55 % I CORRESPONDENCIA

Il PRESENCIAL
EMAIL
Il TELEFONE

\ // 0.45 %







Tema Geral

Tema Geral Dendncia Elogio Outro Reclamacéo | Informacdo | Sugestédo Total
Acesso 0 0 0 0 3 0 3
Atendimento 1 0 0 18 50 0 69
Competéncia 4 0 0 2 26 0 32
de outro 6rgdo
Comunicacéo 0 0 3 0 0 0 3
Conduta do 6 0 1 3 1 0 11
Servidor/
funcionario/
estagiario/
gestor
Fiscalizacéo 49 0 0 5 1 0 55
Fornecimento 0 0 2 0 2 0 4
de produtos/
materiais /
insumos
Infraestrutura 1 0 0 0 2 0 3
Irregularidades 1 0 0 0 0 0 1
(projetos,
obras,
contratos,
licitacdes)
Legislacéo 0 0 0 0 7 0 7
Outros 0 0 1 0 0 0 1
Politicas 0 0 0 0 9 1 10
publicas
Posicionament 0 0 0 0 1 0 1
0s técnicos
(parecer/laudo/
relatério/certida
0)
Procedimentos 2 0 0 2 9 3 16
Total 64 0 7 30 111 4 216




Tema Geral

I Acesso
Atendimento
I Competéncia de outro 6rgao
Il Comunicagéo
Conduta do Servidor/ funcionario/
estagiario/ gestor

,25.46 % Il Fiscalizagdo
/ Fornecimento de produtos/
1.85 % materiais / insumos
[/ I Infraestrutura
5.09 % | 1.39 % — Irregularidades (projetos,
' obras, contratos, licitagdes)
1.39 % ——, - -0.46 % Il Legislagéo
\ ‘\\ o Outros
14.81 % ‘ '3.24 % Il Politicas publicas
/ “ 0.46 % Posicionamentos técnicos
| (parecer/laudo/relatério/certidéo)
0, |1 0, .
31.94 % ‘ :4-63 % [ Procedimentos
0.46 %
T4 %
1.39 %
Concluséo
Tipo de Solucionada Encaminhada andaE::ento
Man|~festa Solucionada Parcialmente Encerrada | Improcedente a,out~ro ou Em Total
cao Orgdo Andlise
Denlncia 58 1 5 0 0 64
Outros 4 0 3 1 0 8
Reclamag¢ 28 0 2 5 0 35
ao
Solicitagéd 104 0 6 0 1 111
ode
Informaca
0
Sugestao 4 0 0 0 0 4
Total 198 1 16 6 1 222




Concluséao

BN EM ANDAMENTO OU EM ANALISE
ENCAMINHADA A OUTRO ORGAO
0.45 % B IMPROCEDENTE
| BN ENCERRADA
270 % PARCIALMENTE
| BN SOLUCIONADA

89.19 %

721 %
0.45 %



