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Relatorio - Manifestacao

Secretaria da Agricultura e Abastecimento

Secretaria da Agricultura e Abastecimento - Sede

Periodo: 01/01/2020 a 30/06/2020

Secretaria da Agricultura e Abastecimento

ORGAOS

Quantidade
1 |Secretaria da Agricultura e Abastecimento - Sede 201

Total:| 201

Total por Orgédo

250 100.00 %
200

150
100
50

Tipo de Manifestacao



Tipo Quantidade
Dendncia 63
Elogio 3
Outros 6
Reclamacéo 44
Solicitacdo de Informagéo 72
Sugestao 13
Total: 201
Total por Tipo
35.82 % Il Denuncia
Elogio
[l Outros
Il Reclamagéo
21.890% — Solicitagdo de Informagdo
Il Sugestao
2.99 % —_ 647 %
1.49 %
31.34 %
Forma de Contato
Tipo de Presencial Telefone Email Correspondéncia | Sistema Outros Total
Manifestacéo
Dendncia 0 2 16 0 45 0 63
Elogio 0 0 1 0 2 0 3
QOutros 0 0 1 0 5 0 6
Reclamacéo 0 0 14 0 30 0 44
Solicitagéo de 0 1 15 0 56 0 72
Informacéo
Sugestao 0 0 1 0 12 0 13
Total 0 3 48 0 150 0 201







Forma de Contato

23.88 %

[ OUTROS
SISTEMA

I CORRESPONDENCIA

Il PRESENCIAL

EMAIL
Il TELEFONE

74.63 % ‘\ \[ 1.49%
Tema Geral
Tema Geral Dendncia Elogio Outro Reclamacéo | Informacdo | Sugestdo Total
Acesso 0 0 0 1 4 3 8
Atendimento 0 0 0 22 41 6 69
Competéncia 3 0 0 2 7 1 13
de outro 6rgédo
Comunicagéo 0 1 0 0 0 0 1
Conduta do 10 2 0 4 0 0 16
Servidor/
funcionario/
estagiario/
gestor
Fiscalizagcao 47 0 1 5 3 0 56
Fornecimento 0 0 0 1 0 1 2
de produtos/
materiais /
insumos
Infraestrutura 1 0 0 3 1 0 5
Irregularidades 1 0 0 0 0 0 1
(projetos,
obras,
contratos,
licitacdes)
Legislacéo 0 0 0 0 7 2 9
Outros 0 0 4 0 0 0 4
Patriménio 0 0 0 2 0 0 2
publico
Politicas 0 0 0 1 0 0 1
publicas
Procedimentos 1 0 1 2 6 0 10
Taxas/Pagame 0 0 0 0 3 0 3
ntos
Total 63 3 6 43 72 13 200







Tema Geral

I Acesso

Atendimento
I Competéncia de outro 6rgao
Il Comunicagéo

,28.00 % Conduta do Servidor/ funcionario/
// estagiario/ gestor
/ 1.00 % Il Fiscalizagdo
/ Fornecimento de produtos/
/ 2.50 % materiais / insumos
‘ | I Infraestrutura
8.00 % | ,0.50 % Irregularidades (projetos,
| o obras, contratos, licitagdes)
0.50 % 450 % [ ] Legislagéo
o o Outros
6.50 % - 2.00 % Il Patrimdnio publico
Politicas publicas
0,
/ - 1.00 % [ Procedimentos
34.50 % w‘ ' 0.50 % I Taxas/Pagamentos
- 5.00 %
| '1.50 %
'4.00 %
Concluséao
Tipo de Solucionada Encaminhada andaEr[nnento
Man|~festa Solucionada Parcialmente Encerrada | Improcedente a,out~ro ou Em Total
Gao Orgdo Andlise
Denlncia 60 0 3 0 0 0 63
Elogio 3 0 0 0 0 0 3
Outros 6 0 0 0 0 0 6
Reclamag 40 0 3 0 1 0 44
ao
Solicitaga 70 0 2 0 0 0 72
ode
Informaca
0
Sugestao 13 0 0 0 0 0 13
Total 192 0 8 0 1 0 201




95.52 %

Concluséao

0.50 %

13.98 %

[ EM ANDAMENTO OU EM ANALISE
ENCAMINHADA A OUTRO ORGAO
[l IMPROCEDENTE
Il ENCERRADA
PARCIALMENTE
Il SOLUCIONADA



